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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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Director de Sistemas Integrados de Gestión de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo + Titulación Universitaria

DURACIÓN
800 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Director de Sistemas Integrados de Gestión de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo con 600 horas expedida por Euroinnova Business School y
Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales - Título Propio de Dirección de
Equipos expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 ECTS
Universitarios (Curso Universitario de Especialización de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)
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Descripción
La integración de sistemas de gestión consiste en la coordinación plena que se establece entre
diferentes sistemas de gestión en una empresa u organización, con la finalidad de mejorar su
funcionamiento y obtener sinergias que permitan alcanzar resultados que no se obtendrían de no
realizar esta planificación de forma conjunta. Generalmente, suele llevarsae a cabo esta coordinación
entre los sistemas de gestión de la calidad, del medioambiente y de la prevención de riesgos laborales.
Por medio del presente curso sistemas integrados de gestion se ofrece al alumnado la formación
adecuada para especializarse en la dirección de sistemas integrados de gestión, dominando no
solamente los aspectos relativos a las normas ISO aplicables en estos ámbitos, sino también todo lo
referente al liderazgo y la gestión y dirección de equipos de personas.

Objetivos
A través del Curso de Sistemas Integrados de Gestión se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:
Proporcionar los conocimientos básicos relacionados con el concepto de calidad así como de la
Implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad según la Norma Internacional UNEENISO
9001:2015. Estudiar los aspectos fundamentales de la Calidad, las principales definiciones del
concepto de Calidad, su desarrollo histórico de la idea de Calidad y cuál es el papel de la misma en las
organizaciones. Profundizar y aplicar los conocimientos teóricos a la Implantación del Sistema de
Gestión de la Calidad. Proporcionar las herramientas y estrategias necesarias para la resolución de
problemas que, desde la gestión de la calidad, se puedan presentar. Aportar al alumno de un modo
rápido y sencillo todos aquellos conocimientos, habilidades y competencias que el mundo de las
empresas exige en relación a la implantación de sistemas de calidad medioambiental. Desarrollar los
conceptos de seguridad y salud. Determinar los riesgos generales a los que se enfrentar los
trabajadores en su puesto de trabajo. Concretar la importancia de implantar un sistema de seguridad y
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salud en el trabajo. Introducir los principales aspectos de la norma ISO 45001. Desarrollar los pasos a
seguir en el proceso de acreditación. Conocer las distintas normas internacionales de sistemas de
gestión. Aprender lo más importante sobre la integración de un sistema de gestión. Estudiar como
mejorar un plan de integración. Conocer la gestión por procesos y sus beneficios. Distinguir la distinta
documentación de sistemas de gestión integrada. Conocer algunos procesos de realización de
productos. Aplicar las técnicas de trabajo en equipo y de motivación laboral. Conocer la importancia de
la dirección y del estilo de liderazgo en la consecución de los objetivos empresariales. Conocer los
mecanismos que subyacen en el cambio organizacional y la resistencia al cambio. Diferenciar entre
grupo y equipo de trabajo. Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para convertirse en un
directivo de éxito.

A quién va dirigido
Este curso online se dirige a directores y técnicos de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo que busquen una formación con la que mejorar su desempeño profesional, así como a
estudiantes y profesionales con conocimientos previos de las normas ISO 9001, 14001 y 45001, que
quieran formarse en la gestión e integración de los tres sistemas de gestión, para desarrollar una
carrera profesional como director de sistemas integrados de gestión de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo.

Para qué te prepara
Gracias a esta acción formativa adquirirás los conocimientos y habilidades profesionales necesarias
para llevar a cabo la planificación, gestión y control de los sistemas integrados de calidad,
medioambiente y prevención de riesgos laborales, llevando a cabo de igual forma la gestión de los
equipos implicados en el proceso.

Salidas laborales
Los conocimientos obtenidos a través de este Curso de Sistemas Integrados de Gestión son aplicables,
profesionalmente, en las áreas de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Podrás
desenvolverte en sectores como la gestión integrada de la calidad, prevención de riesgos laborales o
gestión medioambiental, etc. Así, podrás desarrollar tu perfil laboral como director/a de sistemas
integrados de gestión de calidad.
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TEMARIO

PARTE 1. GESTIÓN DE LA CALIDAD UNE-ISO-9001

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al concepto de calidad1.
Definiciones de calidad2.
Desarrollo del concepto de calidad3.

- Evolución1.
- Concepto de calidad total o gestión total de la calidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

El papel de la calidad en las organizaciones1.
Costes de calidad2.
Beneficios de un sistema de gestión de calidad3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

Los tres niveles de la Calidad1.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad2.

- Política de Calidad / Objetivo de la calidad1.
- Planificación de la calidad2.
- Control de la calidad3.
- Aseguramiento de la Calidad4.
- Mejora continua de la Calidad5.
- La Calidad Total6.
- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD

Gestión por procesos1.
- Los procesos en la organización1.
- Mapa de procesos2.
- Mejora de procesos3.

Diseño y planificación de la Calidad2.
- La satisfacción del cliente1.
- Relación con proveedores2.

El Benchmarking y la Gestión de la calidad3.
La reingeniería de procesos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción a los principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al cliente2.
Liderazgo3.
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Compromiso de las personas4.
Enfoque a procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)1.
Tormenta de ideas2.
Diagrama Causa-Efecto3.
Diagrama de Pareto4.
Histograma de frecuencias5.
Modelos ISAMA para la mejora de procesos6.

- Identificar1.
- Seleccionar2.
- Analizar3.

Equipos de mejora7.
- Cualidades de los equipos de mejora1.
- Tipos de equipos de trabajo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECÍFICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Círculos de Control de Calidad1.
- El papel de los Círculos de Calidad1.
- Los beneficios que aportan los Círculos de Calidad2.

El orden y la limpieza: las 5s2.
- Seiri (Despejar)1.
- Seiton (Ordenar)2.
- Seiso (Limpiar)3.
- Seiketsu (Sistematizar)4.
- Shitsuke (Estandarización y Disciplina)5.

Seis SIGMA3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 90011.
Introducción al contenido de la UNE-EN ISO 9001:20152.
La norma ISO 9001: Requisitos3.
Contexto de la organización4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. METODOLOGÍA PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA
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CALIDAD

El análisis DAFO1.
- Clasificación de las fortalezas de la organización1.
- Análisis DAFO. Ejemplo2.

El proceso de acreditación2.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la empresa3.
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad4.

ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRÁCTICOS

PARTE 2. GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL UNE-EN-ISO-14001

MÓDULO 1. TEÓRICO-PRÁCTICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA ISO-14001

¿Qué es la ISO 14001?1.
Modelo de la ISO 140012.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Introducción a la gestión medioambiental1.
¿Qué es la gestión ambiental?2.
Opciones para implantar un SGMA3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SENSIBILIZACIÓN. POR QUÉ Y PARA QUÉ DE LA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Razones para implantar en una empresa un SGMA1.
Beneficios de la implantación de un SGMA2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

Guía para la aplicación de la Norma UNE-EN-ISO 140011.
- Preguntas clave antes de la aplicación del sistema de gestión1.
- Programación del diseño e implantación del sistema de gestión2.

Referencias normativas2.
Términos y definiciones3.
Contexto de la organización4.

- Comprensión de la organización y de su contexto1.
- Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas2.
- Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental3.
- Sistema de gestión ambiental4.

Liderazgo5.
- Liderazgo y compromiso1.
- Política ambiental2.
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- Roles, responsabilidades y autoridades en la organización3.
Planificación6.

- Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades1.
- Objetivos ambientales y planificación para lograrlos2.

Apoyo7.
- Recursos1.
- Competencia2.
- Toma de conciencia3.
- Comunicación4.
- Información documentada5.

Operación8.
- Planificación y control operacional1.
- Preparación y respuesta ante emergencias2.

Evaluación del desempeño9.
- Seguimiento, medición, análisis y evaluación1.
- Auditoría interna2.
- Revisión por la dirección3.

Mejora10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASES PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Preparación1.
Planificación2.
Evaluación Medioambiental Inicial3.
Preparativos para la certificación4.
El Proceso de Certificación5.
Mejora ambiental continua6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FORMACIÓN

Introducción1.
Responsable de gestión medioambiental2.
Responsable de Departamento3.
Personal de operación4.
General5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA COMUNICACIÓN Y LA INFORMACIÓN

Nuevas Tecnologías y Comunicación1.
ANEXO. NORMATIVA RELACIONADA2.
¿Qué es el Reglamento Europeo EMAS?3.
ISO 14001. Sistemas de Gestión Medioambiental4.
Novedades de la ISO 14001:20155.
Elementos principales del Sistema de Gestión Ambiental de la Compañía XYZ6.
Ejemplo de informe de auditoria7.

MÓDULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA

Guía Interactiva de Aplicación del EMAS II en PYMES1.
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Documentos para Sistemas Gestión Medioambiental2.
Buenas prácticas ambientales en distintos sectores profesionales3.
Guía de Sistemas de Gestión Ambiental4.

PARTE 3. GESTIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001

MÓDULO 1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El trabajo y la salud1.
Los riesgos profesionales2.
Factores de riesgo3.
Consecuencias y daños derivados del trabajo4.

- Accidente de trabajo1.
- Enfermedad profesional2.
- Otras patologías derivadas del trabajo3.
- Repercusiones económicas y de funcionamiento4.

Marco normativo básico en materia de prevención de riesgos laborales5.
- La ley de prevención de riesgos laborales1.
- El reglamento de los servicios de prevención2.
- Alcance y fundamentos jurídicos3.
- Directivas sobre seguridad y salud en el trabajo4.

Organismos públicos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo6.
- Organismos nacionales1.
- Organismos de carácter autonómico2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCIÓN

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos1.
Riesgos en la manipulación de sistemas e instalaciones2.
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas3.
Riesgos asociados al medio de trabajo4.

- Exposición a agentes físicos, químicos o biológicos1.
- El fuego2.

Riesgos derivados de la carga de trabajo5.
- La fatiga física1.
- La fatiga mental2.
- La insatisfacción laboral3.

La protección de la seguridad y salud de los trabajadores6.
- La protección colectiva1.
- La protección individual2.

Tipos de accidentes7.
Evaluación primaria del accidentado8.
Primeros auxilios9.
Socorrismo10.
Situaciones de emergencia11.
Planes de emergencia y evacuación12.
Información de apoyo para la actuación de emergencias13.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

La Vigilancia de la Salud1.
- Control biológico1.
- Detección precoz2.

La vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco normativo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SISTEMAS ELEMENTALES DE CONTROL DE RIESGOS. PROTECCIÓN COLECTIVA
E INDIVIDUAL

La Protección Colectiva1.
- Orden y limpieza1.
- Señalización2.
- Formación3.
- Mantenimiento4.
- Resguardos y dispositivos de seguridad5.

Protección individual2.
- La protección individual en la Ley de Prevención de Riesgos Laborales1.
- Definición de Equipo de Protección Individual2.
- Necesidad de uso3.
- Condiciones de los EPI4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MARCO NORMATIVO EN MATERIAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Normativa1.
Seguridad y Salud en el Trabajo desde la OIT2.

- Convenios internacionales que sientan las bases sobre seguridad y salud en el trabajo1.
Objetivo de la política nacional en relación a la Seguridad y Salud en el Trabajo3.
Comisión Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo4.
Órganos y organismos de la Administración5.
Comité de Seguridad y Salud6.

- Funciones del Comité de Seguridad y Salud1.
- Los centros o Gabinetes de Seguridad e Higiene en el Trabajo2.

Delegados de Prevención7.
Trabajadores8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

Conceptos básicos: trabajo y salud1.
- Trabajo1.
- Salud2.

Condiciones de Trabajo2.
Técnicas de Prevención y Técnicas de Protección3.
Derechos, obligaciones y sanciones en Prevención de Riesgos Laborales4.

- Derechos y obligaciones del trabajador1.
- Delegados de Prevención2.

El Plan de Prevención5.
- La Evaluación de Riesgos1.
- Tipos de evaluaciones2.

https://euroinnova.edu.es/curso-sistemas-integrados-de-gestion


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

- Método de evaluación general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el3.
Trabajo)
- Planificación de Riesgos o Planificación Actividad Preventiva4.
- Vigilancia de la Salud5.
- Información y Formación6.

Ejemplo de pautas para un buen ambiente de trabajo en oficinas6.

MÓDULO 2. ACREDITACIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDÁCTICA 7. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA
NORMA ISO 45001

OHSAS 18001 versus ISO 450011.
ISO2.
Características y novedades3.
Debate sobre ISO 450014.
Aspectos a destacar de ISO 450015.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. ACREDITACIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La acreditación del sistema de seguridad y salud en el trabajo1.
El proceso de acreditación2.

- Primer paso. Solicitud de acreditación1.
- Segundo paso. Evaluación2.
- Tercer paso. Decisión de acreditación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE AUDITORÍA

Origen y definición del concepto de Auditoría1.
Tipos de Auditorías2.
El comportamiento ético durante la Auditoría3.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

Introducción a la Auditoría de los Sistemas de Gestión1.
Norma ISO2.
Directrices para la Auditoría de los Sistemas de Gestión3.
Objetivos de la Auditoría de Sistemas de Gestión4.
Fuentes de información5.
Independencia de los auditores6.
Principios profesionales7.
Riesgos en una Auditoría8.

- Riesgo profesional1.
- Riesgo en Auditoría2.
- Pruebas y evidencias de la Auditoría3.

PARTE 4. INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN ISO 66177

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NORMAS INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE GESTIÓN
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Introducción a las normas ISO , ISO y OSHAS 180011.
ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad2.
ISO 14001 Sistema de Gestión Medioambiental3.
OSHAS 18001 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN (ISO 66177)

Introducción a los Sistemas Integrados de Gestión1.
La Integración de los Sistemas de Gestión2.
Beneficios de la Integración de los Sistemas de Gestión3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PLAN DE INTEGRACIÓN

El Análisis del Entorno de la Organización1.
El Análisis DAFO2.
El Nivel y el Modo de Integración3.
Requisitos para la Integración de los Sistemas4.
El Plan de Integración5.
El Proceso de Implantación y Seguimiento6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN POR PROCESOS

Introducción a la Gestión por Procesos1.
El Enfoque Basado en Procesos2.
Gestión Basada en Procesos para la Consecución de Objetivos3.
Beneficios de la Gestión por Procesos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO

Introducción a la Documentación del Sistema de Gestión Integrado1.
Ejemplo Práctico de un Manual para la Sistema de Gestión Integrado2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROCESOS DE REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

Procesos de Realización de Productos1.

PARTE 5. DIRECCIÓN DE EQUIPOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACIÓN ACTUAL.

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.2.
Composición de equipos, recursos y tareas.3.
Los procesos en los equipos.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

Liderazgo.1.
Enfoques en la teoría del liderazgo.2.
Estilos de liderazgo.3.
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El papel del líder.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formación del liderazgo.1.
El coaching como estilo de liderazgo.2.
El coach como líder y formador de líderes.3.
El líder como coach.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COACHING EJECUTIVO.

Lo específico del coaching ejecutivo.1.
Cualidades y competencias.2.
Formación y experiencia empresarial.3.
Dificultades del directivo. Errores más comunes.4.
Instrumentos y herramientas de medición del coaching ejecutivo.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

Programa de entrenamiento.1.
Técnicas de desarrollo en equipo.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LAS DINÁMICAS DE GRUPO.

Definición.1.
Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.2.
¿Qué son las técnicas de Dinámica de Grupos?.3.
Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.4.
El papel del dinamizador.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CLASIFICACIÓN DE LAS DINÁMICAS DE GRUPO.

Según el tamaño del grupo.1.
Según la participación de los expertos.2.
Según los objetivos.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS DE DINÁMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.1.
Conflicto versus violencia.2.
Prevención.3.
Análisis y negociación.4.
Búsqueda de soluciones.5.
Procedimientos para enseñar a resolver conflictos.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTIÓN DE REUNIONES (I)

¿Qué son las habilidades sociales?1.
La asertividad2.
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Conducta inhibida, asertiva y agresiva3.
Entrenamiento en asertividad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTIÓN DE REUNIONES (II)

La empatía1.
La escucha activa2.
La autoestima3.
¿Qué es la autoestima?4.
¿Cómo se forma la autoestima?5.
Técnicas para mejorar la autoestima6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA COMUNICACIÓN

El proceso de comunicación1.
Tipos de comunicación2.
Barreras de la comunicación3.
La comunicación efectiva4.
Aspectos importantes en la interacción con el interlocutor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. EL GRUPO

¿Qué es un grupo?1.
Concepto de grupo2.
Características de los grupos3.
Funciones de los grupos4.
Clasificación de los grupos5.
Clasificación general de los grupos sociales6.
Clasificación según la estructura: grupos formales e informales7.
Clasificación según su identificación: grupos de pertenencia y de referencia8.
Clasificación según la socialización: grupos primarios y secundarios9.
Estructura de los grupos10.
Formación y desarrollo de los grupos11.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. LAS TÉCNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACIÓN

Técnicas de grupo grande1.
Asamblea2.
Congreso3.
Conferencia4.
Técnicas de grupo mediano5.
Grupo de discusión (mediano o grande)6.
Comisión (grupo mediano y grande)7.
Mesa redonda8.
Técnicas de grupo pequeño9.
Clínica del rumor (de grandes a pequeños grupos)10.
Cuchicheo (para grupos pequeños, medianos y grandes)11.
Técnicas de trabajo o producción grupal12.
Role-playing13.
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Phillips 6.614.
Foro15.
Diálogos simultáneos16.
Técnicas de dinamización grupal17.
Técnicas de iniciación grupal o presentación18.
Técnicas de conocimiento y confianza19.
Técnicas para estimular la creatividad20.
Técnicas para el estudio y trabajo de temas21.
Técnicas de evaluación grupal22.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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