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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Técnico Superior en Marketing y Publicidad (Preparacién Acceso a las
Pruebas Libres de FP)

DURACION
@ 2000 horas

MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nimero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

. _________________________________________________________________________________________________]
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Descripcion

No cabe duda que actualmente el marketing y sus diferentes disciplinas y especializaciones como la
promocion, las ventas, el marketing digital, o la publicidad, constituyen un pilar fundamental en
cualquier tipo de organizacion, con independencia de su tamano y actividad econémica, ya que es la
herramientas que nos permite alcanzar a nuestro publico objetivo, captar su atencién, lograr la ventay
ganarnos su fidelidad. Esto cobra especial relevancia en un entorno altamente competitivoy
globalizado, en el que incrementar nuestras ventas es cada vez mas complejo. A través del grado
superior marketing y publicidad se ofrece al alumnado la formacién necesaria para especializarse en la
planificacion, organizacion y gestion de las diferentes actividades de marketing, détandole de algunas
de las competencias profesionales mas buscadas a dia de hoy. A través del presente curso se ofrece la
formacién de preparacion para acceso a pruebas libres del grado en Marketing y Publicidad

Objetivos

Los objetivos que persigue este Grado Superior en Marketing y Publicidad son los siguientes: Realizar
las gestiones necesarias para la constitucién y puesta en marcha de una empresa comercial
planificando y gestionando la obtencién de los recursos financieros necesarios que procuren la
rentabilidad econémica y financiera de la empresa. Obtener, analizar y organizar informacién fiable de
los mercados aplicando técnicas estadisticas y establecer un sistema de informacién eficaz (SIM), que
sirva de apoyo en la elaboracién de acciones de marketing. Organizar grupos de encuestadores y/o
entrevistadores y realizar encuestas y/o entrevistas planificando el trabajo de campo, utilizando las
técnicas y procedimientos establecidos para cumplir los objetivos fijados en el plan de investigacion
comercial. Asistir en la elaboracién y seguimiento de las politicas y planes de marketing analizando las
variables de marketing mix para conseguir los objetivos comerciales definidos por la empresa.
Elaborar el plan de medios publicitarios de la empresa combinandolos adecuadamente y realizar su
seguimiento y control para que se ejecute en su totalidad. Gestionar el lanzamiento e implantacién de
productos y/o servicios en el mercado, aplicando las estrategias de marketing y acciones
promocionales adecuadas, de acuerdo con lo establecido en el plan de marketing de la organizacién.
Planifica y realiza acciones de marketing digital gestionando paginas web y sistemas de comunicacién
a través de Internet para cumplir con los objetivos de la politica de comercio electrénico de la empresa
Elaborar materiales publipromocionales e informativos, respetando la normativa vigente en materia
de publicidad y utilizando técnicas y aplicaciones informaticas de edicion y diseio en diversos soportes
para difundirlos segln los planes programados. Organizar y gestionar eventos de marketingy
comunicacién interpretando el briefing, contratando proveedores, actores y agentes, asistiendo y
dirigiendo los eventos para cumplir con lo establecido en el plan de comunicacién empresarial.
Comunicarse en inglés con fluidez, tanto de palabra como por escrito, con todos los operadores y
organismos que intervienen en operaciones comerciales.

A quién va dirigido

Este grado online se dirige a todas aquellas personas que estan interesadas en desarrollar una
actividad profesional en empresas de cualquier sector productivo, principalmente del sector del
comercio y la comunicacion empresarial, realizando funciones de planificacion, organizacién y gestion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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de actividades de marketing, investigacion comercial, publicidad y relaciones publicas. Este es un curso
de preparacion para acceso a pruebas libres del grado en Marketing y Publicidad.

Para qué te prepara

Con esta accion formativa aprenderas todo lo necesario para llevar a cabo la investigacion,
planificacion y ejecucién de estrategias de marketing y comunicacion, permitiéndote desarrollar tu
carrera en el sector, y abrirte las puertas en el mercado laboral, ya sea como profesional auténomo o
trabajando en empresas de cualquier sector.

Salidas laborales

Los conocimientos obtenidos gracias a este Grado Superior en Marketing y Publicidad te permitiran
desarrollar tu perfil laboral como asistente del jefe, jefe de producto, técnico de marketing, técnico en
publicidad, técnico en relaciones publicas, organizador de eventos de marketing y comunicaciény
auxiliar de medios en empresas de publicidad. También podras trabajar como controlador de cursaje o
emisiéon en medios de comunicacién, como técnico en estudios de mercado y opinién publica, técnico
en trabajos de campo, inspector de encuestadores, agente de encuestas y censos o codificador de
datos para investigaciones de mercados.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO

MODULO 2. DISENO Y ELABORACION DE MATERIAL DE COMUNICACION
MODULO 3. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA
MODULO 4. INVESTIGACION COMERCIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE LA INVESTIGACION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 5. MUESTREO. LAS PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION
UNIDAD DIDACTICA 6. TRABAJO DE CAMPO

UNIDAD DIDACTICA 7. OBTENCION DE DATOS: METODOS CUALITATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 8. OBTENCION DE DATOS: METODOS CUANTITATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 9. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
UNIDAD DIDACTICA 10. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

MODULO 5. TRABAJO DE CAMPO EN LA INVESTIGACION COMERCIAL
MODULO 6. LANZAMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

MODULO 7. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introducciéon

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

1. Tipos de redes sociales
2. Laimportancia actual del social media
3. Prosumer

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

© N A

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introducciéon

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

1. Definir la estrategia

2. Cuentas especificas

3. Identificacién del equipo

4. Definir el tono de la comunicacién

5. Protocolo de resolucion de problemas

6. Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)

7. Monitorizacion

8. Gestién, seguimiento y fidelizacion

9. Medicién de la gestién de atencién al cliente
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UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

kN =

MODULO 8. MEDIOS Y SOPORTES DE COMUNICACION

MODULO 9. POLITICAS DE MARKETING

MODULO 10. RELACIONES PUBLICAS Y ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING
MODULO 11. INGLES

UNIDAD DIDACTICA 1. MENSAJES ORALES

Obtencién de informacién global y especifica de conferencias y discursos
Estrategias para comprender e inferir significados no explicitos: ideas principales
Comprensién global de un mensaje

Mensajes directos, telefénicos, radiofénicos, grabados

Identificacién del propésito comunicativo de los elementos del discurso oral
Recursos gramaticales

Otros recursos linglisticos

Diferentes acentos de lengua oral

Identificacién de registros con mayor o menor grado de formalidad

Estrategias para comprender e inferir significados por el contexto

Vv NaUnhAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERPRETACION DE MENSAJES ESCRITOS

1. Prediccion de informacion a partir de elementos textuales y no textuales
2. Recursos digitales, informaticos y bibliograficos

3. Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax

4. Andlisis de los errores mas frecuentes

EUROINNOVA
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Identificacién del propésito comunicativo

Recursos gramaticales

Relaciones légicas

Relaciones temporales

Comprensién de sentidos implicitos, posturas o puntos de vista
Estrategias de lectura

UNIDAD DIDACTICA 3. PRODUCCION DE MENSAJES ORALES

o

10.
11.
12.

N A WN =

Registros utilizados en la emisién de mensajes orales segun el grado de formalidad
Expresiones de uso frecuente e idiomaticas en el ambito profesional

Recursos gramaticales

Otros recursos lingUisticos

Fonética

Marcadores lingliisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de registro
Conversaciones informales improvisadas

Recursos utilizados en la planificacién del mensaje oral

Estrategias para participar y mantener la interaccion y para negociar significados
Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabr

Apoyo, demostraciéon de entendimiento, peticion de aclaracién, etc

Entonaciéon como recurso de cohesién del texto oral

UNIDAD DIDACTICA 4. EMISION DE TEXTOS ESCRITOS

0

10.
11.
12.
13.
14.

N AWDN =

Composicién de una variedad de textos de cierta complejidad
Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y cotidianos
Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax

Propésito comunicativo de los elementos textuales

Recursos gramaticales

Relaciones légicas

Secuenciacién del discurso escrito

Derivacién

Relaciones temporales

Coherencia textual

Uso de los signos de puntuacién

Redaccién, en soporte papely digital, de textos de cierta complejidad
Elementos gréaficos para facilitar la comprension

Argumentacién

UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION E INTERPRETACION DE LOS ELEMENTOS CULTURALES

1
2
3
4

ol

Normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales

Uso de los recursos formales y funcionales para la buena imagen de la empresa
Reconocimiento de la lengua extranjera

Uso de registros adecuados segln el contexto de la comunicacion, el interlocutory la intencién
de los interlocutores

Interés por la buena presentacién de los textos escritos: normas gramaticales, ortograficasy
tipograficas

EUROINNOVA
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MODULO 12. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

Introduccioén a las fuentes del derecho laboral
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espanolay el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

10. Costumbre laboral

11. Condicién mas beneficiosa de origen contractual
12. Fuentes profesionales

N WD =

0

UNIDAD DIDACTICA 2. CONFLICTOS DE TRABAJO

Naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD EN EMPRESAS

1. Variables que intervienen en la optimizacién de recursos
2. Indicadores cuantitativos de control, a través del Cuadro de Mando Integral
3. Otros indicadores internos
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4. La mejora continua de procesos como estrategia competitiva
UNIDAD DIDACTICA 7. INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN EMPRESAS

1. Trdmites de constitucién segln la forma juridica

2. La seguridad social

3. Organismos publicos relacionados con la constitucién, puesta en marcha y modificacién de las
circunstancias juridicas de pequenos negocios o0 microempresas

4. Los registros de propiedady sus funciones

5. Los seguros de responsabilidad civil en pequefos negocios o microempresas

UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Introduccién

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS TECNICAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO

Cémo analizar las ofertas de trabajo
Cémo ofrecerse a una empresa

Cémo hacer una carta de presentacion
El Curriculum Vitae

Las Pruebas Psicotécnicas

Dinamicas de grupo

ounpkrwn-=
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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