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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Jefe de Ventas e Instalacién de Alarmas + Certificacién Universitaria de

Instalador Oficial de Alarmas y Circuitos Cerrados (Doble Titulacién + 20
Créditos tradicionales LRU)

DURACION
@ 500 horas

[—] MODALIDAD
S ONLINE

PERSONALIZADO

g 8 ‘_2 ACOMPANAMIENTO
7

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacién de Jefe de Ventas e Instalacion de Alarmas con 300 horas expedida por
Euroinnova Business School y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales -
Titulacién Universitaria en Seguridad: Instalador Oficial de Alarmas y Circuitos Cerrados con 200 horas
Expedida por la Universidad Camilo José Cela como Formacién Continua baremable en bolsas de
trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de INNOVA en la convocatoria de XXX
de expediente XXXX/XXXX-XXXXXXXXXX

0 ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

._________________________________________________________________________________________________]
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Descripcion

Los sistemas de seguridad electrénica son muy Utiles para la proteccién de cualquier tipo de local,
hogar, etc. Gracias a la realizacion de este Curso de Jefe de Ventas e Instalacion de Alarmas +
Certificaciéon Universitaria de Instalador Oficial de Alarmas y Circuitos Cerrados podra adquirir una
Formacion Superior para la instalacion de elementos de seguridad, como alarmas y circuitos cerrados,
para edificios. Orientado a profesionales de la construccién a nivel profesional. Ademas conocera las
técnicas de venta oportunas para ser un jefe de ventas profesional en este entorno.

Objetivos

Disefo de las diferentes instalaciones de seguridad
Conocer los conceptos de electricidad.

Conocer las diferentes instalaciones.

Organizar el trabajo del vendedor profesional.
Elaboracion de la documentacion.

Analisis del producto/servicio.

Realizar técnicas de comunicacién aplicadas a la venta.

A quién va dirigido

Este Curso de Jefe de Ventas e Instalacién de Alarmas + Certificacion Universitaria de Instalador
Oficial de Alarmas y Circuitos Cerrados esta dirigido a todos aquellos profesionales del entorno de la
seguridad que deseen seguir formandose y quieran especializarse en la venta e instalacion de alarmas
y circuitos cerrados.

Para qué te prepara

El presente Curso de Jefe de Ventas e Instalacion de Alarmas + Certificacion Universitaria de
Instalador Oficial de Alarmas y Circuitos Cerrados dotara al alumno de los conocimientos, habilidades 'y
competencias necesarias para llevar a cabo el montaje, mantenimiento y reparacién de instalaciones
de seguridad en edificios, utilizando las técnicas, procedimientos y materiales adecuados y cumpliendo
las normas e instrucciones reglamentadas. Ademas conocera las técnicas de venta que le ayudaran a
comercializar este tipo de productos.

Salidas laborales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Instalador y mantenimiento de instalaciones eléctricas y de seguridad / Jefe de ventas.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. INSTALACION OFICIAL DE ALARMAS Y CIRCUITOS CERRADOS
MODULO 1. PRINCIPIOS GENERALES DE ELECTRICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO HISTORICO DE LA ELECTRICIDAD

1. Elhombrey la energia
2. El descubrimiento de la electricidad

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS BASICOS DE ELECTRICIDAD

Electricidad y electrotecnia

Materia y moléculas

Produccién de la electricidad

La electricidad estatica

Efectos de la electricidad

Conceptos basicos

Propiedades eléctricas de los materiales

Nouvhkwbdh=

UNIDAD DIDACTICA 3. SIMBOLOGIA ELECTRICA

1. Elsistema de simbolos
2. Componentes eléctricos
3. Simbologia arquitecténica (UNE-EN-60617-11)

MODULO IIl. MARCO NORMATIVO Y REGULACION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

UNIDAD DIDACTICA 4. MARCO NORMATIVO BASICO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE

SEGURIDAD

1. Reglamento Electrotécnico para Baja Tension
2. Instrucciones Técnicas Complementarias
3. Ley de Seguridad Privada

MODULO lil. INSTALACIONES ELECTRICAS DE SEGURIDAD
UNIDAD DIDACTICA 5. TIPOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS

Instalaciones de enlace
Instalaciones interiores o receptoras
Instalaciones en locales
Instalaciones con fines especiales

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. CUADROS DE MANDO Y PROTECCION Y CIRCUITOS ELECTRICOS

1. El cuadro general de distribucién (CGD)
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2. Controladores de sistemas dométicos
3. Circuitos eléctricos en un edificio

UNIDAD DIDACTICA 7. EFICIENCIA ENERGETICA E INSTALACIONES DE SEGURIDAD EN EDIFICIOS

1. La energia eléctrica en los edificios
2. La mediciéon del consumo energético y el uso eficiente de la electricidad
3. Lasinstalaciones de seguridad

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS INSTALACIONES DE PARARRAYOS Y PUESTA A TIERRA

Las instalaciones de puesta a tierra (PAT)

Resistividad del terreno

Consideraciones al instalar sistemas de puesta a tierra
Tomas de tierra

Tipos de instalaciones de puesta a tierra

Proteccién contra sobretensiones

Pararrayos

NoubkwnN =

MODULO IV. COMPONENTES DE LAS INSTALACIONES DE SEGURIDAD
UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE ALARMA

1. Sistemas de alarma

2. Sistemas contra robo o intrusion

3. Sistema contra incendios

4. Sistema de vigilancia en procesos industriales

UNIDAD DIDACTICA 10. INSTALACIONES CON DETECTORES Y SISTEMAS DE VIGILANCIA

1. Los detectores
2. Tipos de detectores
3. Sistema de vigilancia. Circuito cerrado de Television (CCTV)

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMAS DE MEGAFONIA E INTERCOMUNICACION

1. Portero automatico
2. Esquemas basicos de montaje

UNIDAD DIDACTICA 12. DOMOTICA: DISPOSITIVOS Y SISTEMAS DE TRANSMISION

1. Dispositivos

2. Clasificacion de los sistemas domaticos segun el modo de transmision
3. Ventajas de la domotica

4. Inmética

MODULO V. PLANIFICACION, CALCULOS Y MONTAJE DE LA INSTALACION

UNIDAD DIDACTICA 13. INSTRUMENTOS DE MEDICION Y HERRAMIENTAS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. La medicién eléctrica
2. Las herramientas del instalador

UNIDAD DIDACTICA 14. PLANIFICACION DE INSTALACIONES ELECTRICAS

1. Representacioén grafica de instalaciones eléctricas
2. Tipos
3. Pasos en el disefo del plano

UNIDAD DIDACTICA 15. CALCULO Y POTENCIA ELECTRICA EN EDIFICIOS DE VIVIENDAS

1. Calculo correspondiente a un edificio de viviendas
2. Diseno del sistema en edificios industriales
3. Calculo de pérdidas por caida de tensién

UNIDAD DIDACTICA 16. MONTAJE DE CANALIZACIONES

1. Consideraciones previas
2. Tipos de materiales
3. Operaciones de canalizacion

UNIDAD DIDACTICA 17. CONEXION Y MONTAJE DE LA INSTALACION DE SEGURIDAD
1. Montaje de la instalacion

MODULO VI. MANTENIMIENTO DE LA INSTALACION

UNIDAD DIDACTICA 18. INSPECCION Y VERIFICACION DE LAS INSTALACIONES

Clasificacion de defectos

Inspecciones y verificaciones de instalaciones eléctricas

Verificacion general de instalaciones contra el fuego

Alarmas antivandalicas. Verificacion de la correcta colocacién de los detectores

Control y verificacion de sistemas de video en circuito cerrado para instalaciones de seguridad

AW =

UNIDAD DIDACTICA 19. LOCALIZACION Y REPARACION DE AVERIAS

1. Localizacién de danos eléctricos
2. Reparacion de danos eléctricos
3. Averias en los sistemas de seguridad

MODULO VII. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 20. PRINCIPIOS GENERALES EN LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

. Eltrabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

Factores de riesgo

ViAW

EUROINNOVA
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6. Danos derivados del trabajo
UNIDAD DIDACTICA 21. PREVENCION EN EL SECTOR ELECTRICO

Los riesgos eléctricos

Proteccién contra los contactos directos e indirectos
Medidas de prevencién en las instalaciones eléctricas
Otros sistemas de seguridad

Precauciones generales para evitar accidentes eléctricos

nhwn=

MODULO VIIl. MONTAJE E INSTALACION DE ALARMAS
UNIDAD DIDACTICA 22. SISTEMAS DE ALARMA

1. Sistemas de alarma

2. Sistemas contra robo o intrusién

3. Sistema contra incendios

4. Sistema de vigilancia en procesos industriales

UNIDAD DIDACTICA 23. INSTALACIONES CON DETECTORES Y SISTEMAS DE VIGILANCIA

1. Los detectores
2. Tipos de detectores
3. Sistema de vigilancia. Circuito cerrado de Television (CCTV)

UNIDAD DIDACTICA 24. SISTEMAS DE MEGAFONIA E INTERCOMUNICACION

1. Portero automatico
2. Esquemas bdsicos de montaje

UNIDAD DIDACTICA 25. DOMOTICA: DISPOSITIVOS Y SISTEMAS DE TRANSMISION

1. Dispositivos

2. Clasificaciéon de los sistemas dométicos segin el modo de transmisién
3. Ventajas de la domotica

4. Inmética

UNIDAD DIDACTICA 26. CONOCER LOS DIFERENTES SISTEMAS DE CCTV Y SU APLICACION SEGUN LAS
DIFERENTES NORMATIVAS

1. Introduccion

2. Origenes del CCTV

3. Tipos de Sistemas de CCTV
4. Aplicaciones de CCTV

UNIDAD DIDACTICA 27. COMPOSICION DE UN SISTEMA DE CCTV

1. Introduccién
2. Fundamentos de la televisidn en circuito cerrado
3. Definicién

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Generalidades
Aplicaciones
Elementos
Funcionamiento
Clasificacion

© N A

UNIDAD DIDACTICA 28. SISTEMAS DE CCTV MOVILES Y FIJOS

1. Consideraciones generales
2. Sistemas de CCTV Moviles
3. Sistemas de CCTV Fijos

4. Tipos de cdmaras

UNIDAD DIDACTICA 29. VIDEOVIGILANCIA REMOTA

Videovigilancia, videocontrol y videoasistencia. Conceptos Generales

Preceptos basicos para la videovigilancia

Introduccioén a la videovigilancia en instituciones publicas

Procedimiento para la instalacion de cdmaras de videovigilancia en un hospital publico
Ambito y situacién de videocadmaras en las instituciones sanitarias

Elementos de discusion

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 30. MEDIOS DE TRANSMISION

1. Introduccién
2. Lineas de Transmision
3. Otros elementos del proceso de transmision

UNIDAD DIDACTICA 31. LEY ORGANICA 15/99 DE PROTECCION DE DATOS

1. Objeto
2. Ambito de aplicacién de la LOPD
3. Los principios de la Proteccién de Datos

UNIDAD DIDACTICA 32. INSTRUCCION 1/2006 DE 8 DE NOVIEMBRE DE LA AGENCIA DE PROTECCION
DE DATOS

1. Introduccion

2. Videovigilancia por Razones de Seguridad
3. Videovigilancia en el Entorno Laboral

4. Excepciones

UNIDAD DIDACTICA 33. LA LEY 5/2014, DE 4 DE ABRIL, DE SEGURIDAD PRIVADA

Introduccién

Notas caracteristicas
Fundamento
Estructura

PN

UNIDAD DIDACTICA 34. RD 2364/1994 DE 9 DE DICIEMBRE Y SUS MODIFICACIONES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Real Decreto 2364/Reglamento de Seguridad Privada

Articulos 48y 49

Articulos 66y 97

Articulo 12.1 de la Ley de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y titulo IV del Reglamento de
Seguridad Privada

Titulo IV del Reglamento de Seguridad Privada

Articulos 96y 117

Explicacion de entidades con medidas de seguridad concreta

Régimen sancionador, sanciones e infracciones, su diferenciacién y graduaciéon

Capitulo II. Procedimiento

PN

v N,

PARTE 2. JEFE DE VENTAS
MODULO 1. ORGANIZACION DE PROCESOS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Formulas y formatos comerciales.

2. Evoluciény tendencias de la comercializacién y distribucion comercial. Fuentes de informacion y
actualizaciéon comercial.

3. Estructuray proceso comercial en la empresa.

4. Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales.

5. Derechos del consumidor.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. El vendedor profesional.
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional.
3. Manejo de las herramientas de gestién de tareas y planificacion de visitas.

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION PROPIA DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Documentos comerciales.

Documentos propios de la compraventa.

Normativa y usos habituales en la elaboracién de la documentaciéon comercial.

Elaboracion de la documentacion.

Aplicaciones informaticas para la elaboracién y organizacion de la documentaciéon comercial.
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UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO Y APLICACIONES PROPIAS DE LA VENTA

Operativa basica de cdlculo aplicado a la venta.

Célculo de PVP (Precio de venta al publico).

Estimacién de costes de la actividad comercial.

Fiscalidad.

Célculo de descuentos y recargos comerciales.

Calculo de rentabilidad y margen comercial.

Calculo de comisiones comerciales.

Calculo de cuotas y pagos aplazados: intereses.

Aplicaciones de control y seguimiento de pedidos, facturaciéon y cuentas de clientes.
Herramientas e instrumentos para el calculo aplicados a la venta.

Vv NoUnhAWLN=

-_—

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/jefe-ventas-instalacion-alarmas-circuitos-cerrados

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MODULO 2. TECNICAS DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta.

Fases del proceso de venta.

Preparacion de la venta.

Aproximacion al cliente.

Andlisis del producto/servicio.

Caracteristicas del producto segun el CVP (Ciclo del vida de producto)
El argumentario de ventas.
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UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio.
Demostraciones ante un gran nimero de clientes.
Argumentacion comercial.

Técnicas para la refutacion de objeciones.

Técnicas de persuasion a la compra.

Ventas cruzadas.

Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta.
Técnicas de comunicacién no presenciales.
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UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales:

2. Estrategias de fidelizacién.

3. Externalizacion de las relaciones con clientes. telemarketing.
4. Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE LA VENTA.

1. Conflictos y reclamaciones en la venta.
2. Gestién de quejas y reclamaciones.
3. Resolucion de reclamaciones.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/jefe-ventas-instalacion-alarmas-circuitos-cerrados
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