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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.
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DURACION 1500 H Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal
PRECIO 2195 € P

) INEAF

BUSINESS SCHOOL

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Master Profesional

Titulo Propio Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia Corporativa y Andlisis de Inteligencia expedido por el
Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF) “Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con
caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Resumen

Este Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia Corporativa y Analisis de Inteligencia te
aporta los conocimientos y herramientas necesarias para formar a las futuras generaciones de
consultores en asuntos publicos y para dotarles de capacidad de operar y desarrollar proyectos a
nivel internacional. Este master te permite estar vinculado exclusivamente a la comunicacion,
politica o al liderazgo politico. Esta propuesta repara, ademas, en dos aspectos estrechamente
vinculados a los asuntos publicos: la diplomacia publica y la inteligencia econémica.

A quién va dirigido

El Master esta dirigido a formar a profesionales de los asuntos publicos, el lobby, las relaciones

institucionales, la diplomacia corporativa y la comunicacion institucional y corporativa, y a
quienes desarrollan labores de consultoria tanto en el sector publico como en el privado y en el
tercer sector.
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Objetivos

Con el Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia
Corporativa y Andlisis de Inteligencia usted alcanzard los
siguientes objetivos:

e Adquirir las herramientas necesarias para analizar e
intervenir en los procesos regulatorios.

® Incorporar los conocimientos y técnicas necesarias para
analizar y comprender los procesos de formacidn,
desarrollo y evolucién.

® Aprender las técnicas y métodos principales de analisis de
inteligencia de negocio.

® Integrar los conocimientos de comunicacién publica
necesarios para alcanzar objetivos de influencia social y
empresarial.

e Desarrollar capacidades de marketing estratégico.




¢:PARA QUE TE PREPARA?

Este Master en Asuntos Publicos: Lobby,
Diplomacia Corporativa y Analisis de
inteligencia te preparara para la direccion y
gestion de asuntos publicos en sus distintas
vertientes, como las relaciones institucionales,
la diplomacia corporativa y el lobby.

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia...

¢ Y, despues?

SALIDAS LABORALES

El Master en Asuntos Publicos: Lobby,
Diplomacia Corporativa y Analisis de
inteligencia te capacita para trabajar como
asesor en materia de consultoria politica y
empresarial, asuntos publicos y comunicacion
en departamentos de relaciones
institucionales. Asi como participar en
gabinetes de comunicacion de gobiernos
locales, regionales y hasta nacionales.

-10 -

INEAF Plus.

Descubre las ventajas

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion.
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS
ONLINE

Aunque haya finalizado su formacion podra
consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con
acceso de por vida a nuestro Campus y sus
contenidos sin restriccion alguna.

CONTENIDOS ACTUALIZADOS

Toda nuestra oferta formativa e informacion se
actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a
los contenidos objetode estudio es la mejor
herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.

contenidos

aetualizados

sistema de , ,
convalidaerones

GeeEso online

red de
networking

ofertas de /

oo, deseuentos
empleo y prietieas

exclusivos

OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre
nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y
colaboraciones profesionales.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia... -11 -



En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA
DESEMPLEO, ALUMNI EMPRENDE, RECOMIENDA
DISCAPACIDAD Y GRUPO
FAMILIA
NUMEROSA

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 vy
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

Temario

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia
Corporativa y Analisis de Inteligencia

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia...

PROGRAMA ACADEMICO

Maodulo 1. Legislacién y politicas sociales
Modulo 2. Diplomacia y protocolo

Maodulo 3. Habilidades directivas

Modulo 4. Liderazgo estratégico

Maodulo 5. Inteligencia de negocio

Modulo 6. Revenue management

Modulo 7. Marketing estratégico
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Modulo 1.

Legislacion y politicas sociales

UNIDAD DIDACTICA 1.
LA POLITICA EN EL AMBITO SOCIAL

1. Introduccion
2. Algunas definiciones de interés

3. Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la
Politica Social

4. Modelos de Politica Social

5. Volviendo a definir Politica Social

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia...

UNIDAD DIDACTICA 2.
POLITICA Y EXCLUSION SOCIAL

1. La exclusién social
2. La exclusién social y politicas sociales en Europa
3. ;Como medimos la exclusién?

4. Consecuencias de la exclusién social
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UNIDAD DIDACTICA 3.
FAMILIA

1. Introduccion

2. ¢En qué consisten las politicas de familia?
3. La familia como fenémeno histérico

4. La crisis de la familia nuclear

5. Redes en la sociedad del bienestar

UNIDAD DIDACTICA 4.
INFANCIAY JUVENTUD

1. ¢Qué es la infancia?
2. Politicas de familia e infancia. El caso de Espafia
3. Lajuventud

4. Politicas publicas de juventud

UNIDAD DIDACTICA 5.
TERCERA EDAD Y POLITICA SOCIAL

1. Introduccién
2. Tercera edad
3. Las politicas sociales ante la dependencia

Master en Asuntos Publicos: Lobby, Diplomacia...

UNIDAD DIDACTICA 6.
INMIGRACION

1. Introduccién

2. El problema conceptual

3. Modelos de integracién

4. La atencidn social a inmigrantes

5. El sistema estandarizado de Servicios Sociales

UNIDAD DIDACTICA 7.
LEGISLACION Y POLITICA EN MATERIA DE DROGAS

1. Legislacion y marco normativo

2. La politica en materia de drogas desde los movimientos
anti-globalizacién

3. Seguridad y politica de drogas

-23-



UNIDAD DIDACTICA 8.

POLITICAS PARA LA IGUALDAD NORMATIVA
NACIONAL, EUROPEA E INTERNACIONAL

1. El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones
Unidas

2. Marco normativo a nivel Europeo

3. Politica de Igualdad de Oportunidades en el marco de la
Unién Europea

4. Politicas y Organismos para la Igualdad en Espafia

-24 -

Modulo 2.

Diplomacia y protocolo

UNIDAD DIDACTICA 1.
PROTOCOLO Y DIPLOMACIA EN EL MUNDO

o g A~ WN =

. Glosario basico

. Concepto de diplomacia y protocolo
. Actos publicos/Actos privados

. Tipos de protocolo

. Usos sociales del protocolo

. Protocolo internacional

UNIDAD DIDACTICA 2.
AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

N oo WN =

. Ambito Universitario

. Los espectdaculos publicos
. Ambito Judicial

. Ambito Militar

. Corporaciones Locales

. Ambito Empresarial

. Ambito Social

UNIDAD DIDACTICA 3.

INTRODUCCION AL PROTOCOLO DIPLOMATICO
INTERNACIONAL

1. Protocolo diplomatico
2. Congreso de Viena
3. Importancia del protocolo diplomatico internacional

4. Términos diplomaticos

UNIDAD DIDACTICA 4.

TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS,
PUNTUALIDAD Y VESTIMENTA

1. Las féormulas de tratamiento
2. Saludos y despedidas

3. Las presentaciones

4. La puntualidad

5. Indumentaria
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UNIDAD DIDACTICA 5.

REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS LAS
MISIONES DIPLOMATICAS Y LA INSTITUCION
CONSULAR

1. Protocolo en las representaciones diplomaticas
2. Las misiones diplomaticas
3. La institucién consular

UNIDAD DIDACTICA 6.
PRESENTACION DE CARTAS CREDENCIALES

1. Cartas credenciales
2. Recepcion del nuevo embajador extranjero
3. Copias de estilo

4. Ceremonia de presentacion de las cartas credenciales en
el Palacio Real

5. Regreso a la residencia del Embajador y audiencia con Su
Majestad la Reina

6. El papel de los medios de comunicacién. Oficina de
Informacion Diplomatica

UNIDAD DIDACTICA 7.
VISITAS DE ESTADO

1. Preparacion de las visitas
2. Seguridad y relacion con los medios de comunicacién
3. Tipos de visitas de estado

4. Ejemplo de visita de Estado de un Jefe de Estado
extranjero a Espafa

UNIDAD DIDACTICA 8.

PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES

1. La Unién Europea y su protocolo
2. Las Naciones Unidas y su protocolo

UNIDAD DIDACTICA 9.

PROTOCOLOS, REUNIONES Y CONFERENCIAS
INTERNACIONALES

1. Principales conferencias y cumbres internacionales
2. Protocolo en Europa Occidental

3. Protocolo en América del Norte: Estados Unidos

4. Protocolo en paises drabes: Arabia Saudi

5. Protocolo en Asia: Japon

-26 -

UNIDAD DIDACTICA 10.
SEGURIDAD Y PROTOCOLO

1. Seguridad

2. Solicitud de seguridad o proteccién
3. Agentes de seguridad

4. Seguridad privada

-27 -



Modulo 3.

Habilidades directivas

UNIDAD DIDACTICA 1.
PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo
3. Motivacion

UNIDAD DIDACTICA 2.
LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

1. Introduccion

2. El contenido de los procesos de direccion
3. La dimensidn estratégica de la direccion
4. Dimension ejecutiva de la direccion

5. El desarrollo de la autoridad

UNIDAD DIDACTICA 3.

LA NEGOCIACION

1. Concepto de negociacion
2. Estilos de negociacién
3. Los caminos de la negociacién

4. Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 4.

TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5.

LAS RELACIONES GRUPALES

1. El funcionamiento del grupo
2. El rol en el grupo
3. El liderazgo en el grupo

4. La comunicacién en el grupo
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UNIDAD DIDACTICA 6.
LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

. Técnicas de grupo grande

. Técnicas de grupo mediano

. Técnicas de grupo pequefio

. Técnicas de trabajo o produccion grupal
. Técnicas de dinamizacion grupal

. Técnicas para el estudio y trabajo de temas

N oo WN =

. Técnicas de evaluacioén grupal

UNIDAD DIDACTICA 7.

LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE
GRUPOS (1)

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad

3. La empatia

4. La escucha activa

5. La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 8.
EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de liderazgo

4. El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 9.
PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

. Introduccion al conflicto

. Perspectivas y definicion del conflicto
. Elementos bdsicos y tipos de conflicto
. Niveles del conflicto

. Estrategias para prevenir el conflicto

. La gestion de conflictos: principios basicos

N oo o~ WON =2

. Estrategias para resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10.
MOTIVACION LABORAL

1. La motivacioén en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. El lider motivador

4. La satisfaccion laboral

UNIDAD DIDACTICA 11.
LA COMUNICACION

1. El proceso de comunicacién
2. Tipos de comunicacion

3. Barreras de la comunicacién
4. La comunicacion efectiva

5. Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor
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UNIDAD DIDACTICA 12.
LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Las relaciones en la empresa: humanas y laborales
2. Tratamiento y flujo de la informacion en la empresa
3. La comunicacion interna de la empresa

4. La imagen corporativa e institucional en los procesos de
informacién y comunicacion en las organizaciones

5. La comunicacion externa de la empresa

6. La relacion entre organizacion y comunicacién en la
empresa: centralizacion o descentralizacion

7. Herramientas de comunicacion interna y externa

-30-

Modulo 4.

Liderazgo estratégico

UNIDAD DIDACTICA 1.

EL MANDO INTERMEDIO: TECNICAS PARA UNA
SUPERVISION EFICAZ

. Motivacion

. Gestion del tiempo y del estrés
. Anticipacién al cambio

. Iniciativa

. Trabajo en equipo

. Desarrollo de equipos

N oo b~ 0N =

. Solucidn de problemas y trabajo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 2.
TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION POR
OBJETIVOS |

1. Liderazgo

2. Liderazgo y motivacion

3. Empowerment y delegacién
4. Coaching y mentoring

5. Gestion del cambio

UNIDAD DIDACTICA 3.

TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION POR
OBJETIVOS II

1. Comunicacion

2. Relaciones interpersonales
3. Presentaciones eficaces

4. Herramientas audiovisuales

UNIDAD DIDACTICA 4.

TECNICAS DE MANDO Y DIRECCION POR
OBJETIVOS Il

. Creacién y direccion de equipos de trabajo
. Claves de gestion

. Gestion del desempefio

1
2
3
4. Gestion por competencias
5. Toma de decisiones

6

. Solucién de conflictos
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Modulo 5.

Inteligencia de negocio

UNIDAD DIDACTICA 1.
INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de
negocio

2. Obtencion y analisis de informacién

3. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

4. Toma de decisiones estratégicas

UNIDAD DIDACTICA 2.
MODELIZACION DEL NEGOCIO

1. Definicion de modelo de negocio

2. Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el
resultado

3. Importancia de un disefio 6ptimo de modelo de negocio

4. Indicadores clave

UNIDAD DIDACTICA 3.
MODELOS DE DATOS

1. Utilidad del modelo entidad-relacion

2. Esquemas estrella

3. Esquemas "snowflake" o "copo de nieve"
4. Introduccién a la granularidad

UNIDAD DIDACTICA 4.
COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Componentes de la inteligencia de negocio
2. Fuentes de informacion

3. El proceso de extraccion, transformacién y limpieza de
datos o ETL

4. Herramientas fundamentales para la inteligencia de
negocio
5. Herramientas OLAP
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UNIDAD DIDACTICA 5.
PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

1. Necesidad de planificacién de proyectos de inteligencia
de negocio en la organizacion

2. Objetivos del proyecto
3. Evaluacion de los recursos y plazos
4. Fases en la planificacion del proyecto

5. Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 6.

SELECCION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIO

1. Formacioén e implicacion del personal

2. Proceso informal de seleccion de herramientas y
proveedores

3. Proceso formal de seleccién de proveedores

4. Productos y proveedores de business intelligence

UNIDAD DIDACTICA 7.
I-\NALISIS DE IMPLEMENTACIC)N DE PROYECTOS

1. Fases del andlisis de implementacién de proyectos de
business intelligence

2. Descripcion del proyecto y de la empresa

. Fase de inicio del proyecto

. Planificacion del proyecto: objetivos alcance y riesgos
. Disefio del modelo de datos

. Ejecucioén del proyecto

. Finalizacién y evaluacion del proyecto
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. Feedback y autoaprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 8.
NUEVAS TENDENCIAS

1. Calidad y presentacion de la informacion generada por Bl
2. Externalizacién del proceso de inteligencia de negocio

3. La paradoja de la productividad

4. Adopcion de una solucién unica

5. Nuevas tendencias en herramientas de inteligencia de
negocio
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UNIDAD DIDACTICA 9.
BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

1. Qué es Big Data

2. La era de las grandes cantidades de informacién: Historia
del Big Data

3. La importancia de almacenar y extraer informacion
4. Reglas para los Big Data

5. Big Data enfocado a los negocios

6. Open Data

7. 10T (Internet of Things - Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10.

ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD
COMPUTING

1. Origenes del cloud computing

2. Qué es cloud computing

3. Caracteristicas del cloud computing
4. La nube y los negocios

5. Modelos basicos en la nube

Modulo 6.

Revenue management

UNIDAD DIDACTICA 1.
ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

. Concepto y tipologia del entorno

. Andlisis del entorno general PEST/EL

. Analisis del entorno especifico

. Andlisis de PORTER

. Grado de rivalidad existente entre los competidores
. Amenaza de entrada de nuevos competidores

. Amenaza de productos sustitutivos

. Poder de negociacion de los clientes
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. Poder de negociacion de los proveedores

UNIDAD DIDACTICA 2.

DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO
RELEVANTE

1. El entorno de las Organizaciones

2. El mercado: Concepto y delimitacion
3. El mercado de servicios
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UNIDAD DIDACTICA 3.

SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO DEL
MERCADO

1. Importancia de la segmentacién del mercado en la
estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo
e industriales Requisitos para una segmentacion eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

. Estudios de mercado

. Ambitos de aplicacién del estudio de mercados

. Tipos de disefio de la investigacion de los mercados
. Segmentacion de los mercados

. Tipos de mercado
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. Posicionamiento
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UNIDAD DIDACTICA 4.
¢QUE ES EL REVENUE MANAGEMENT?

1. Historia y origenes del Revenue Management
2. El concepto de Revenue Management

3. Diferencias entre Yield Management y Revenue
Management

4. El Revenue Management en el organigrama de la empresa
5. Los ratios

6. Interpretacion de ratios

UNIDAD DIDACTICA 5.
BENCHMARKING Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

1. Concepto, importancia y etapas del Benchmarking
2. Clasificacion de las técnicas benchmarking

3. Seleccidn del grupo competitivo

4. Evaluacion de nuestra competencia

5. Ventajas y desventajas

UNIDAD DIDACTICA 6.
POLITICA DE GESTION DE VENTAS

1. Upselling

2. Cross-selling

3. Overbooking

4. Canales de distribucion

UNIDAD DIDACTICA 7.

FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE
MANAGEMENT

1. Concepto y aplicacion del Forecasting

2. Andlisis y gestion del valor de los clientes
3. El calendario de demanda

4. Plan estratégico
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UNIDAD DIDACTICA 8.

METRICA Y FIJACION DE PRECIOS EN REVENUE
MANAGEMENT

1. Medicion de la eficacia del Revenue Management

2. Gestion de costes y precio

3. Criterios de distribucion de costes

4. El pricing: fijacién estratégica de precios

5. Aplicaciones informaticas del Revenue Management

UNIDAD DIDACTICA 9.

APLICACION PRACTICA DE LA ESTRATEGIA DE
REVENUE

1. Proceso de implantacidon de la estrategia de Revenue
2. Herramientas necesarias

3. Seguimiento y reuniones de control del plan de Revenue
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Modulo 7.

Marketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 1.

MARKETING ESTRATEGICO: CONCEPTOS
GENERALES

1. Planificacién estratégica: Pasos

2. El rol del marketing dentro de la empresa

3. Situacion y estrategias de marketing: Andlisis
4. Proceso de orientacion al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2.
EL PROCESO DE SEGMENTACION DE MERCADOS

1. Segmentacién del mercado en la estrategia de las
organizaciones

2. Requisitos para una segmentacion eficaz: Segmentacion
de mercados de consumo e industriales

3. Estrategias de cobertura del mercado

4. Segmentacion de mercados a priori y a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 3.

DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA:
PROCESO DE ANALISIS

1. Conceptos generales
2. Andlisis de la demanda

3. Cuota de mercado de una marca: Andlisis de sus
componentes

4. Seleccion y del intercambio de la marca: Los modelos
explicativos

5. Los factores que condicionan el atractivo estructural de
un mercado o segmento
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UNIDAD DIDACTICA 4.
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1. Factores que influyen en el comportamiento del
consumidor

2. El proceso de la cultura
3. Similitudes y diferencias de los valores culturales
4. Factores socioldgicos de consumo

5. Etapas del proceso de decision del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 5.
POSICIONAMIENTO

1. Posicionamiento en el mercado
2. Elementos que forman el posicionamiento
3. Tipos de estrategias de posicionamiento

4. Periodos y mapas de posicionamiento

UNIDAD DIDACTICA 6.
REPUTACION DE LA MARCA Y BRANDING

1. Naturaleza y estructura de marca

2. Valor de marca: Brand equity

3. Marcas corporativas y marcas producto

4. La imagen como elemento de comunicacion

5. Reputacion corporativa

UNIDAD DIDACTICA 7.
PLAN DE MARKETING

1. Plan de marketing

2. Procesos en el disefio del Plan de Marketing

3. Tipos de control en la ejecucion del Plan de Marketing
4. Fases en el desarrollo del plan de marketing
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www.ineaf.es

INEAF BUSINESS SCHOOL
958 050 207 - formacion@ineaf.es



https://www.ineaf.es
https://twitter.com/ineaf_es
http://www.facebook.com/pages/Instituto-Europeo-de-Asesor%C3%ADa-Fiscal/290879627678166
https://es.linkedin.com/edu/ineaf-business-school-189051
https://twitter.com/ineaf_es
http://www.facebook.com/pages/Instituto-Europeo-de-Asesor%C3%ADa-Fiscal/290879627678166
https://es.linkedin.com/edu/ineaf-business-school-189051
http://www.youtube.com/user/INEAF
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