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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master en Gestion y Auditoria de la Calidad en Fabricacion Metaldrgica + Titulacion
Universitaria

DURACION
0725 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,

-Eh

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Gestién y Auditoria de la Calidad en Fabricacién
Metaldrgica con 600 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulacién Universitaria de Gestién de la Calidad ISO 9001:2015 con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la funcién
pUblica docente en todas las CC. AA., segin R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007).
Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién permanente del profesorado de la
Universidad Antonio de Nebrija

CUALIFICAZ : N
ﬂll Titulacién Expedida por . Titulacion Avalada para el
e e} EUROINNOVA  Euroinnova International Desarrollo de las Competencias
X cniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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Este Master en Gestion y Auditoria de la Calidad en Fabricaciéon Metaludrgica le ofrece una
formacién especializada en la materia. La gestion de la calidad se ha convertido en las
ultimas décadas en un area de estudio imprescindible. En los medios de comunicacion, en la
publicidad y en general en el mundo de la empresa, se hace referencia constantemente a las
certificaciones ISO 9000, al logro de la excelencia empresarial mediante el empleo del
modelo EFQM o a la gestién por procesos de algunas organizaciones, entre otros conceptos
relacionados. Este Master en Gestién y Auditoria de la Calidad en Fabricacién Metaldrgica
ofrece una formacién especializada, conociendo la nueva versién de la UNE-EN-ISO
9001:2015, la cual permite a las organizaciones disefar un Sistema de Gestion de la Calidad a
medida de sus necesidades, que les facilite la gestion de la calidad, la optimizacion de sus
procesos Yy la mejora de sus resultados.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente Master en Gestién y Auditoria de la
Calidad en Fabricacion Metalurgica son los siguientes: Conocer el concepto y la evolucién de
la calidad. Adquirir los principios y criterios del modelo EFQM. Conocer las aplicaciones
practicas del modelo EFQM. Conocer las estrategias necesarias para una gestion eficaz del
negocio. Aprender a realizar una bisqueda activa de proveedores y de calidad en su relacién.
Estudiar las técnicas y estrategias de aprovisionamiento y gestién del stock. Conocer las
normativas de calidad relacionadas con el sector. Desarrollar en el alumnado aquellas
competencias necesarias para ejercer las funciones de Técnico en Prevencién de Riesgos
Laborales en el sector de la industria del Metal. Adquirir los conocimientos que permitan al
alumnado identificar, evitar, corregir y prevenir problemas especificos que puedan poner en
peligro la salud e integridad de los trabajadores en el sector de la industria del Metal.
Conocer las leyes y normas en materia de prevencion de riesgos laborales en base a la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales. Analizar los diferentes planes de actuacién, técnicas de
prevencion y de primeros auxilios que favorecen o ayudan a superar diferentes situaciones
de riesgo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

El presente Master en Gestiéon y Auditoria de la Calidad en Fabricacién Metallrgica esta
dirigido a Empresarios que deseen implantar un sistema de gestion de la calidad.
Departamentos de recursos humanos, consultoras, técnicos en medio ambiente, estudiantes

www.euroinnova.edu.es
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y licenciados universitarios que deseen encaminar su carrera profesional al incipiente
mercado de la certificacién, gestién y auditoria de la calidad ISO 9001 en la fabricacion
mecanica.

PARA QUE TE PREPARA

El Master en Gestién y Auditoria de la Calidad en Fabricaciéon Metaludrgica dotard a los
alumnos de los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para la implantacion
de un Sistema de Gestion de la Calidad en fabricacién mecanica.

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizada la formacion en el presente master, habras adquirido los conocimientos y
habilidades que aumentaran tus expectativas laborales como especialista en modelo EFQM
dentro del sector empresarial.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )



https://euroinnova.edu.es/master-calidad-metalurgica
https://euroinnova.edu.es/master-calidad-metalurgica/#solicitarinfo

OWNNo,
aﬁ

H EUROINNOVA ;‘ 3 EUROINNOVA

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN SB[ES memmumomscomne esverron
o, S
4o

Master en Gestidn y Auditoria de la Calidad en Fabricacién Vi 1 b Solicita inf e ki
Metaldrgica + Titulaciéon Universitaria (el S s SUCLaHN O SSICIg EaRlS
MATERIALES DIDACTICOS
— |

¢ Manual teérico: Aseguramiento de la Calidad
en Relacién con Proveedores

¢ Manual tedrico: Prevencién de Riesgos
Laborales en la Industria del Metal

e Manual tedrico: Auditoria de Sistemas de
Gestién de la Calidad (1ISO 9001:2015)

e Manual tedrico: Gestion de la Calidad ISO
9001:2015

¢ Manual teérico: Calidad Total: EFQM

¢ Paquete SCORM: Aseguramiento de la
Calidad en Relacién con Proveedores

e Paquete SCORM: Prevencidn de Riesgos * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Laborales en la Industria del Metal

¢ Paquete SCORM: Auditoria de Sistemas de
Gestion de la Calidad (1ISO 9001:2015)

¢ Paquete SCORM: Gestion de la Calidad ISO
9001:2015

e Paquete SCORM: Calidad Total: EFQM

www.euroinnova.edu.es
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AD|E A/ reanationaL onuine eoucai

FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM

|Im éﬂ UNIVERSIDAD udima
* NEBRIJA UCAM
SEMARAD CATOLICA DE MURCIA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

utc ¢La ™

Universidad Tres Culturas

LOTTUS

EDUCATION

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
* X %
FONDO
Junta SOCIAL
de Andalucia EUROPEO

Q 7
e

.

Cxd

. Unién Europea

et &

DE LA CALIDAD AMBIENTAL
15014001

150 9001

®x°cechr ©

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

ffice

s (O

Specialist

dAMADEUS

Your technology partner

software

www.euroinnova.edu.es

) AA

VERS),
§
—

]}

&
DE &

UANE UTEG
(=) W UDAVINCI

N

Adobe

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

A UCAV
2 R S A S -

www.ucavila.es

Centro
Universitario

e©CAMPUS

UNIVERSITY

CERTIFIED
ASSOCIATE

Google

for Education

AENOR || AENOR %
:
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Programa Formativo

PARTE 1. GESTION DE LA CALIDAD UNE-
1ISO-9001

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestién total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificacién de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
6. - La Calidad Total
7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestién por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disefnoy planificacion de la Calidad
1. - La satisfaccién del cliente
2. - Relacién con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestion de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. -Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacién y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

HwwnN =

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

1.

2.
3.

4.

El analisis DAFO
1. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacién
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la
empresa

Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 2. AUDITOR DE SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD (ISO 9001:2015)

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1.
2.
3.

Origeny definicién del concepto de Auditoria
Tipos de Auditorias
El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

NouhkhwnN =

Introduccién a la Auditoria de los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién

Fuentes de informacion

Independencia de los auditores

Principios profesionales

Riesgos en una Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 3. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (l)

1. Auditorias de Calidad
2. Sistemas de Calidad

www.euroinnova.edu.es
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3. Definiciones y conceptos asociados
4. El auditor de Calidad
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UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD (ll)

Procedimiento de la Auditoria

Modelo de Auditoria del Sistema de Calidad

Inicio de la Auditoria

Preparacion de la Auditoria

Realizacién de la Auditoria

Reunién de clausura

Seguimiento de las acciones correctoras

Calidad en la Auditoria

Métricas

Implantacién de las auditorias de Calidad en las empresas

COVXNOLAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA AUDITORA

Introduccion a la metodologia auditora
Interpretacién de requisitos
Responsabilidad de la direccién
Gestioén de recursos

Realizacién del producto

Medicién, analisis y mejora

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIBRACION DE EQUIPOS Y FUNDAMENTOS ESTADISTICOS

Introduccion a la calibracion de instrumentos de medida
Calibracién de instrumentos de medida

Incertidumbre en la medida

Planes de calibracién

Conceptos estadisticos basicos

Estudios de capacidad

oukhwnNn-=

ANEXO 1. DOCUMENTOS DE TRABAJO E INFORMES DE AUDITORIA

ANEXO 2. CUESTIONARIO ESTANDAR DE INSPECCION FiSICA

ANEXO 3. CUESTIONARIO ESTANDAR DE ENTREVISTA CON LA DIRECCION
ANEXO 4. EJEMPLOS DE CUESTIONARIOS DE AUDITORIA EN PROFUNDIDAD
ANEXO 5. TECNICAS DE ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 6. EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA

ANEXO 7. CUERPO DE CONOCIMIENTOS PARA AUDITORES DE CALIDAD (ASQ)
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ANEXO 8. CUESTIONARIO TIPO ISO-9001

PARTE 3. CALIDAD TOTAL: EFQM

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

EUROINNOVA M€

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

Introduccion al Concepto de Calidad
Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones
Costes de Calidad

Beneficios de un Sistema de Gestién de Calidad

RN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Evolucién del Concepto de Calidad
2. Etapas del Control de la Calidad
3. Autores del Concepto de Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD TOTAL (TQM): DESARROLLO Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad
Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO EFQM

1. Estructura del modelo
2. La Calidad Total y el Modelo EFQM
3. Principios fundamentales de la excelencia

UNIDAD DIDACTICA 5. CRITERIOS DE DIRECCION DEL MODELO EFQM

1. Propésito, vision y estrategia
2. Cultura de la organizaciény liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. CRITERIOS DE EJECUCION DEL MODELO EFQM

1. Implicar a los grupos de interés
2. Crear valor sostenible
3. Gestionar el funcionamiento y la transformacién

UNIDAD DIDACTICA 7. CRITERIOS DE RESULTADOS DEL MODELO EFQM

1. Percepcién de los grupos de interés

www.euroinnova.edu.es
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2. Rendimiento estratégico y operativo
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UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA: ESQUEMA LOGICO REDER

El Concepto REDER

Aplicacién de la metodologia REDER a Direccién y Ejecucion
Aplicaciéon de la metodologia REDER a Resultados

Matrices de analisis y puntuacion

Esquema general del proceso de evaluacion

Etapas clave del proceso de evaluacion

Modelo adaptado

Ultimas novedades del modelo EFQM de excelencia

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 9. RECONOCIMIENTOS MODELO EFQM

Visién General

Proceso del premio

Proceso del Sello CGC

Convalidacién con el reconocimiento de EQM
El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQ

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACIONES PRACTICAS DEL MODELO EFQM

1. Laimportancia del cuestionario de autoevaluacién
2. Herramienta de Guia y Soporte a la Metodologia de Autoevaluaciéon

PARTE 4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA RELACION CON PROVEEDORES

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNCION DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO. ESTRATEGIAS
PARA UNA GESTION EFICAZ

Conceptos y objetivos de la funcién de compras

La importancia de la Gestion de Compras

Funciones de la Direccién de Compras en las distintas etapas del aprovisionamiento
La estructura de la empresay la eficacia en la gestion de compras

Contribucion al beneficio de la empresay su relaciéon con otras areas

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INVESTIGACION, BUSQUEDA ACTIVA'Y RELACION CON LOS
PROVEEDORES.

Internacionalizacién de las empresas.
La solicitud de oferta.

Canales de busqueda activa.
Busqueda de posibles proveedores.
Criterios de seleccién.

mhwnNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA PREVISION CUANTITATIVA

1. Analisis ABC.
2. Métodos de previsién.
3. Algunos conceptos basicos.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA OPERATIVA DE TRABAJO EN COMPRAS

1. Introduccién.
2. Peticion y evaluacion de ofertas.
3. La negociacién.

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO Y GESTION DE STOCK

Idea global y presentacion.

Costos de inventarios.

Planificacion del reaprovisionamiento.

Control de inventarios.

Gestion integrada de inventarios.

Simulacion dindmica de estrategias de reaprovisionamiento.

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS MERCANTILES PARA LA GESTION DE COMPRAS

Contrato de compraventa.
Péliza de sequro.

Contrato de leasing.
Contrato de renting.
Contrato de factoring.
Confirming de proveedores.

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. POR QUE LA CALIDAD EN LA RELACION CON LOS PROVEEDORES

Conceptos generales.

Definiciones de “calidad”.

Evolucion de la calidad.

Cudnta calidad ofrecer.

Costes de calidad.

Ocho principios de la gestion de calidad.
Circulos de control de calidad.

Aspectos comerciales de la calidad.

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 8. OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DEL CONTROL DE LA CALIDAD.

1. Definicion del control de calidad.
2. Aspectos econémicos del control de calidad.
3. Principios de accién y resultados de un control de calidad moderno.

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 9. EL PLAN DE ACCION DEL CONTROL DE CALIDAD

1.
2.
3.

La necesidad de un programa.
Las fases del plan de accién.
El andlisis de costesy la definicion de los objetivos.

PARTE 5. PRL EN LA INDUSTRIAL DEL METAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

oukhwnNn-=

El trabajo y la salud.

Los riesgos profesionales.

Factores de riesgo.

Consecuencias y danos derivados del trabajo:

Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales:
Organismos publicos relacionados con las seguridad y salud en el trabajo:

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

ouhkhwnNn-=

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos.
Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones.
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas.
Riesgos asociados al medio de trabajo

Riesgos derivados de la carga de trabajo

La proteccién de la sequridad y salud de los trabajadores

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACIONES EN EMERGENCIAS Y EVACUACION.

NounbkbwnNn =

Tipos de accidentes.

Evaluacion primaria del accidentado.

Primeros auxilios.

Socorrismo.

Situaciones de emergencia.

Planes de emergencia y evacuacion.

Informacioén de apoyo para la actuaciéon de emergencias.

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA INDUSTRIA DEL METAL

www.euroinnova.edu.es

NouhkhwnNn-=

Industria del metal

Caracteristicas principales del sector del metal

Fundicién

Conformacién del metal

Mecanizado con Arranque de Viruta

Mecanizado por Deformacién

Descargas eléctricas debidas a contactos directos o indirectos producidos en las
maquinas

Laminado
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9. Forjado
10. Soldadura
11. Tratamientos superficiales
12. Ensamblaje y montaje. Metalisteria
13. Requisitos fundamentales de seguridad y salud. (Disefio y Fabricacién)
14. Medidas de Proteccion
15. Disposiciones Suplementarias y Criterios para implantar medidas
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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