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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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DURACION
0725 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Direccién Comercial y Marketing con 600 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Marketing
Digital con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formaciéon Continua baremable en bolsas de
trabajo y concursos oposicién de la Administracion Publica.

CUALIFICAZ o
X Titulacién Expedida por G Titulacién Avalada para el
) EUROINNOVA  euroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
Sniine Education - Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracidn del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesory Director del centro, vy los sellos de la instituciones

gue avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

AENOR || AENOR [IEEac2
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es

LTD



https://euroinnova.edu.es/master-en-direccion-comercial-y-marketing
https://euroinnova.edu.es/master-en-direccion-comercial-y-marketing/#solicitarinfo

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

OINN
Eﬁ
Q

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCAT

IL\JA:if/ter en I?lreccmn Comercial y Marketing + Titulacién Solicita informacién gratis
ersitaria
[ —— |

Este Master en Direccion Comercial y Marketing le ofrece una formacién especializada en la
materia. La difusion de tecnologias ligadas a Internet junto a la nueva economia digital,
ofrece las pequefas y medianas empresas un importante nimero de oportunidades para
hacerse mas eficiente en términos de comunicacién, visibilidad, asi como en la ampliacion
hacia nuevos mercados. Con la realizacion de este Master en Direccion Comercial y
Marketing, el alumnado estara preparado para dirigir departamentos comerciales,
departamentos de ventas, departamentos de marketing, politicas de venta y para la
implantacion de estrategias de marketing, en el dmbito profesional.

OBJETIVOS

Este Master en Direccion Comercial y Marketing facilitara el alcance de los siguientes
objetivos establecidos: Adquirir las competencias profesionales para dirigir la politica de
ventas de cualquier organizacion empresarial utilizando diferentes técnicas. Implantar una
estrategia de marketing en todas sus fases. Asumir funciones de técnico en comunicacion
interna y comunicacién externa, disefio de campanas publicitarias, marketing estratégico,
fidelizacién de clientes, atencién al cliente,.... Proporcionar los conocimientos teéricos y
practicos necesarios para desarrollarse profesionalmente en el mundo del marketing y las
ventas.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master en Direccién Comercial y Marketing esta dirigido a profesionales del drea de
marketing y de las ventas que busquen ampliar sus habilidades y conocimientos. Gerentes,
directores de equipos comerciales, departamentos de comunicacion, publicistas,.... En
general, a cualquier profesional interesado en formarse en la profesién con mas demanda en
el mundo empresarial: la direccién comercial y gestién de planes de marketing, asi como
responsables de pequefas y medianas empresas (PYMES) que busquen potenciar sus
estrategias de venta, distribucién, publicidad,.... También a las personas que quieran
encaminarse profesionalmente hacia el mundo del marketing.

PARA QUE TE PREPARA
|
AENOR || AENOR S
www.euroinnova.edu.es K
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Este Master en Direccion Comercial y Marketing aportara al alumnado los conocimientos
necesarios para dirigir el departamento de marketing y ventas de cualquier organizaciéon
empresarial, desempenando tareas como la direcciéon de equipos comerciales, la
introduccién de sus productos en nuevos mercados, la gestiéon de proyectos de comercio
electrénico y comercio internacional, elaboracién de planes de marketing, diseno de
campanas publicitarias, etc.

SALIDAS LABORALES

Gracias a este Master en Direccion Comercial y Marketing, aumentaras tu formacion en el
ambito del marketing. Ademads, te permitird desarrollar tu actividad profesional como
experto en merchandising, publicidad, ventas y distribucién. Asimismo, te capacitard para
ejercer tu labor en departamentos de comunicacion y como responsable de empresas.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
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¢ Manual teérico: Marketing Digital

¢ Manual teérico: Marketing y Jefe de Ventas.
Volumen |

¢ Manual tedrico: Marketing y Jefe de Ventas.
Volumen Il

¢ Manual teérico: Aplicacién del coaching en el
ambito comercial

¢ Manual tedrico: Psicologiay Técnicas de
Venta - Vol 1

¢ Manual teérico: Psicologia y Técnicas de
Venta - Vol 2

e Manual tedrico: Direccidn y Gestion de * Envio de material diddctico solamente en Espana.
Planes de Marketing

¢ Paquete SCORM: Psicologia y Técnicas de
Venta - Vol 2

¢ Paquete SCORM: Marketing y Jefe de
Ventas. Volumen Il

¢ Paquete SCORM: Psicologia y Técnicas de
Venta - Vol 1

¢ Paquete SCORM: Marketing y Jefe de
Ventas. Volumen |

e Paquete SCORM: Aplicacién del coaching en
el ambito comercial

¢ Paquete SCORM: Direcciony Gestiéon de
Planes de Marketing

¢ Paquete SCORM: Marketing Digital

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

- Transferencia. (°-\

- Paypal. = bizum

- Bizum.

- PayU. W b? gmozl
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL &

FINANCIACION Y BECAS

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

Innovapay

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al

maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que

componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %

T BECA
sin intereses.

Emprende

www.euroinnova.edu.es

BECA
Desempleados

BECA
Antiguos
Alumnos
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD


https://euroinnova.edu.es/master-en-direccion-comercial-y-marketing
https://euroinnova.edu.es/master-en-direccion-comercial-y-marketing/#solicitarinfo

;Gh EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

£} euroINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Mast Direccién C ial y Marketing + Titulacié S . .
aster en Vireccion tomerciat y Marketing + Titutacion Ver curso en la web Solicita informacion gratis

Universitaria

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

www.euroinnova.edu.es

AENOR AENOR
[romo oo *

IQ.NET

LTD
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Programa Formativo

PARTE 1. PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MERCADO

1. Concepto de mercado.
2. Definicionesy conceptos relacionados.
3. Divisién del mercado.

UNIDAD DIDACTICA 2. FASES DEL MERCADO

Ciclo de vida del producto.

El precio del producto.

Ley de oferta y demanda.

El precioy la elasticidad de la demanda.
Comercializaciéon y mercado.

La marca.

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIOS DE MERCADO Y SUS TIPOS

Estudios de mercado.

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados.
Tipos de diseno de la investigacion de los mercados.
Segmentacién de los mercados.

Tipos de mercado.

Posicionamiento.

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONSUMIDOR

El consumidory sus caracteristicas.

La psicologia; mercado.

La psicologia; consumidor.

Necesidades.

Motivaciones.

Tipos de consumidores.

Andlisis del comportamiento del consumidor.
Factores de influencia en la conducta del consumidor.
Modelos del comportamiento del consumidor.

WONOUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SERVICIO/ASISTENCIA AL CLIENTE

1. Servicio al cliente.
2. Asistencia al cliente.

www.euroinnova.edu.es



https://euroinnova.edu.es/master-en-direccion-comercial-y-marketing
https://euroinnova.edu.es/master-en-direccion-comercial-y-marketing/#solicitarinfo

Master en Direccion Comercial y Marketing + Titulacion 1 b licita inf s 5
Universitaria Ver curso en la we Solicita informacion gratls

Informacién y formacion del cliente.
Satisfaccién del cliente.

Formas de hacer el seguimiento.
Derechos del cliente-consumidor.
Tratamiento de reclamaciones.
Tratamiento de dudas y objeciones.

© N AW

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE COMPRA

Proceso de decisién del comprador.

Roles en el proceso de compra.

Complejidad en el proceso de compra.

Tipos de compra.

Variables que influyen en el proceso de compra.

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising.

Condiciones ambientales.

Captacion de clientes.

Diseno interior.

Situacién de las secciones.

Zonasy puntos de venta frios y calientes.
Animacién.

NounbkbwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAS

1. Introduccion.

2. Teoria de las ventas.
3. Tipos de ventas.

4. Técnicas de ventas.

UNIDAD DIDACTICA 9. EL VENDEDOR. PSICOLOGIA APLICADA

El vendedor.

Tipos de vendedores.

Caracteristicas del buen vendedor.

Cémo tener éxito en las ventas.

Actividades del vendedor.

Nociones de psicologia aplicada a la venta.
Consejos practicos para mejorar la comunicacién.
Actitud y comunicacién no verbal.

Nk WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACIONES PROFESIONALES

1. La motivacién.

2. Técnicas de motivacion.
3. Satisfaccion en el trabajo.
4. Remuneracion comercial.

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
COMERCIAL

Proceso de comunicacién.

Elementos de la comunicacién comercial.
Estructura del mensaje.

Fuentes de informacién.

Estrategias para mejorar la comunicacién.
Comunicacion dentro de la empresa.

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO COMERCIAL

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?
2. Escucha activa.
3. Lenguaje corporal.

UNIDAD DIDACTICA 13. EVALUACION DE Si MISMO. TECNICAS DE LA PERSONALIDAD

1. Inteligencias multiples.

2. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la autoestima.
3. Técnicas de afirmacion de la personalidad; el autorrespeto.
4. Técnicas de afirmacion de la personalidad; la asertividad.

UNIDAD DIDACTICA 14. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TECNICAS DE VENTA

Introduccion.

Cociente intelectual e inteligencia emocional.

El lenguaje emocional.

Habilidades de la inteligencia emocional.

Aplicacién de la inteligencia emocional a la vida y éxito laboral.
Establecer objetivos adecuados.

Ventajas del uso de la inteligencia emocional en la empresa.

Nouhkwhn=

UNIDAD DIDACTICA 15. LA VENTA Y SU DESARROLLO. INFORMACION E INVESTIGACION
SOBRE EL CLIENTE

1. Metodologia que debe seguir el vendedor.
2. Ejemplo de una preparacion en la informacién e investigacion.

UNIDAD DIDACTICA 16. LA VENTA Y SU DESARROLLO. EL CONTACTO

Presentacion.

Cémo captar la atencion.
Argumentacion.

Contra objeciones.
Demostracion.
Negociacién.

oukwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 17. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacion.

Bases fundamentales de los procesos de negociacién.
Tipos de negociadores.

Las conductas de los buenos negociadores.

Fases de la negociacion.

Estrategias de negociacion.

Tacticas de negociacion.

Cuestiones practicas de negociacién.

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 18. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

1. Estrategias para cerrar la venta.

2. Tipos de clientes; como tratarlos.

3. Técnicasy tipos de cierre.

4. Cémo ofrecer un excelente servicio postventa.

PARTE 2. MARKETING Y JEFE DE VENTAS

MODULO 1. TECNICAS DE VENTA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial

2. Férmulas y formatos comerciales

3. Evoluciény tendencias de la comercializacién y distribuciéon comercial. Fuentes de
informacioén y actualizacion comercial

4. Estructuray proceso comercial en la empresa

5. Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos
comerciales

6. Normativa general sobre comercio

7. Derechos del consumidor

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. El vendedor profesional
2. Organizacién del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestion de tareas y planificacién de visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamizaciény direcciéon de equipos comerciales.
Estilos de mando y liderazgo.

Las funciones de un lider.

La Motivacion y reanimacion del equipo comercial.
El lider como mentor.

nhwnN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE VENTA

Tipos de venta.

Fases del proceso de venta.
Preparacion de la venta.
Aproximacioén al cliente.
Andlisis del producto/servicio.
El argumentario de ventas.

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio.
Demostraciones ante un gran nimero de clientes.
Argumentaciéon comercial.

Técnicas para la refutacién de objeciones.

Técnicas de persuasion a la compra.

Ventas cruzadas.

Técnicas de comunicacién aplicadas a la venta.
Técnicas de comunicacién no presenciales.

Nk WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

1. La confianzay las relaciones comerciales.

2. Estrategias de fidelizacion.

3. Externalizacién de las relaciones con clientes: telemarketing.
4. Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE
VENTA

Conflictos y reclamaciones en la venta.

Gestion de quejas y reclamaciones.

Resolucién de reclamaciones.

Respuestas y usos habituales en el sector comercial.

Resolucién extrajudicial de reclamaciones: Ventajas y procedimiento.
Juntas arbitrales de consumo.

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet.
2. Utilidades de los sistemas «on line».

3. Modelos de comercio a través de Internet.

4. Servidores «on line».

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

1. Elinternauta como cliente potencial y real.
2. Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.
3. Tiendas virtuales.
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4. Medios de pago en Internet.

5. Conflictos y reclamaciones de clientes.

6. Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de
contenidos.

MODULO 2. MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 10. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING.

1. Fases del plan de marketing:

1. - Diseno.
2. - Implementacioén.
3. - Control.

4. - Mejora Continua.
2. Negociacién del plan de marketing en la empresa.

1. - Formulacién de la estrategia de marketing.

2. - Definicion de objetivos.

3. - Modelos de organizacion empresarial e implantacion del plan.
3. Recursos econémicos para el plan de marketing.

1. - El presupuesto del plan de marketing.

2. - Calculo de desviaciones de gastos.

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING.

1. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing.
1. - Control del plan anual.
2. - Control de rentabilidad.
3. - Control de eficiencia.
4. - Control estratégico.
2. Ratios de control del plan de marketing.
1. - Beneficios.
2. - Rentabilidad y participacién en el mercado.
3. Analisis de retorno del plan de marketing.
1. - Criterios a considerar.
4. Elaboracion de informes de seguimiento.

UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.

1. Concepto de marketing en el punto de venta:
1. - Determinacién de los objetivos de venta en el punto de venta.
2. - Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.
2. Métodos fisicos y psicolégicos para incentivar la venta:
1. - Analisis del consumidor en el punto de venta.
3. Analisis del punto de venta:
1. - Superficie de venta: espacio y lineales.
2. - Ubicacién del producto: optimizacién del lineal y superficie de venta.
4. Gestion del surtido:
1. - Conceptos de surtido.
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2. - Amplitud y profundidad del surtido.
3. - Planogramas.
5. Animacién del punto de venta:
1. - Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.
2. - El escaparate.

UNIDAD DIDACTICA 13. MARKETING PROMOCIONAL.

1. Conceptoy fines de la promocioén:
1. - Instrumentos de la promocioén.
2. - Objetivos de las acciones promocionales.
3. - Tipos de promociones.
2. Formas de promocioén dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras.
3. Formas de promocioén a distribuidores, intermediarios y establecimiento:
1. - Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.
4. Promociones especiales.
5. Tipos de acciones de marketing y promocién segln el punto de venta.
6. Acciones de marketing directo:
1. - Posibilidades y caracteristicas.
2. - Evaluaciény criterios de clasificacion de clientes potenciales.
3. - Legislacién sobre proteccion de datos.
7. Acciones de promocién «on line»:
1. - Internet como canal de informaciéon y comunicacion de la empresa.
2. - Herramientas de promocion «on line», sitios y estilos web para la promocién de
espacios virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 14. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES.

1. Eficaciay eficiencia de la accién promocional:
1. - Concepto de eficaciay eficiencia.
2. - Indicadores para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones de
marketing y promociones.
2. indices y ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones:
1. - margen bruto.
2. - tasa de marca.
3. - stock medio.
4. -rotacioén de stock.
5. - rentabilidad bruta.
3. Aplicaciones para el calculo y anélisis de las desviaciones en las acciones
promocionales.
4. Aplicaciones de gestiéon de proyectosy tareasy hojas de calculo.
1. - Cronograma de la promocién e implantacion de productos.
5. Informes de seguimiento de promociones comerciales:
1. - Resultados.
2. - Medidas correctoras de las desviaciones.
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PARTE 3. DIRECCION Y GESTION DE PLANES
DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN GESTION EMPRESARIAL Y SISTEMA ECONOMICO

1.

4.

El concepto y contenido del marketing evoluciéon: Intercambio como criterio de
demarcacion del alcance del marketing.

El marketing en el sistema econémico

El marketing como cultura: evolucién del marketing en la empresa. Tendencias

actuales en el marketing

Marketing y direccion estratégica: marketing operativo y marketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADO RELEVANTE: DEFINICION Y DELIMITACION

N =

Orientacién de las organizaciones hacia el entorno
Delimitacion y definicién del mercado

Bienes de consumo y su mercado

Uso del producto hacia el mercado industrial

Uso del producto hacia el mercado de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDORYY LAS
ORGANIZACIONES: ANALISIS

1.

Comportamiento de compra: Estudio del alcance e interrelaciones con otras disciplinas
y caracteristicas

. Comportamiento de compra de los consumidores: Condicionantes de compra

Estudio de los diferentes comportamientos de compray etapas del proceso de compra
en mercados de consumo

. Comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de

comportamiento y etapas en el proceso de compra industrial.

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO

1.

3.
4.

Estrategia de segmentacién del mercado: La importancia en la estrategia de las
organizaciones

. Segmentaciéon de mercados: Criterios de consumo e industriales. Condiciones para una

segmentacion eficiente
Cobertura del mercado: Estrategias
Segmentacion de mercados: Técnicas a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE ESTRUCTURA COMPETITIVA Y DEMANDA

1.
2.

Primeros pasos
Concepto, factores condicionantes de la demanda y dimensiones del analisis de la
demanda

3. Analisis de componentes y determinacién del concepto de cuota de mercado de marca
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4. Modelos explicativos: seleccién e intercambio de marca

5. Principales factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o
segmento

UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS Y EL MARKETING: INVESTIGACION

1. El sistema de informaciéon de marketing y sus componentes
2. Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y aplicaciones
3. Estudio de investigacion de mercados: Metodologia de realizaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

Definicién de producto: atributos formales del producto
Diferenciacién y de posicionamiento del producto: Estrategias
Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos

El producto y su ciclo de vida

La cartera de productos: Modelos de analisis

Estrategias de crecimiento para las empresas

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

Concepto, utilidades e importancia del canal de distribucién

Funcion de cada uno de los componentes del canal de distribucién

Longitud, factores condicionantes, e intensidad del disefio del canal de distribucién:
Formas comerciales: clasificacién

El merchandising

kN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRECIOS

Introduccion

Concepto e importancia del precio como instrumento de decisiones comerciales
Fijacion de precios: Principales factores condicionantes

Fijacion de precios: Procedimientos de fijacion de precios y métodos basados en los
costes, en la competenciay en la demanda

5. Fijacion de precios: Estrategias

HwWwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. Concepto e importancia de la comunicacién comercial

2. Principales factores condicionantes en la estrategia y del mix de comunicacién
comercial

3. Venta personal, publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y marketing
directo de mix de comunicacién comercial

4. Imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 11. EL DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de marketing:
2. Principales etapas del diseino del plan de marketing
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3. Tipos de control en la ejecucién y control del plan de marketing
UNIDAD DIDACTICA 12. PROYECTO FINAL: CREACION DEL PLAN DE MARKETING

1. Introduccién

PARTE 4. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

vhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager

Social Media Plan

Reputacion Online

NIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO
10. Importancia del SEO

11. Funcionamiento de los buscadores

12. Google: algoritmos y actualizaciones

13. Cémo salir de una penalizacién en Google
14. Estrategia SEO

N kWD =
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UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacion de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

1. ¢(Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos
3. Marketing viral
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Video Marketing

Reputacién online

NIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM
Introduccion

Marketing relacional

Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

COVXXNL A

1

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucién de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencion al cliente

WO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversiéon
Casos de éxito

mhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

¢Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

PARTE 5. APLICACION DEL COACHING EN EL

N =
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UNIDAD DIDACTICA 1. EL COACHING COMERCIAL: LOS EQUIPOS DE VENTA

El equipo de ventas

Introduccion al Coaching Comercial

Formacion y entrenamiento en el Coaching para ventas

Formacién en ventas para equipos comerciales

Funcionamiento y ventajas del Coaching Comercial en las empresas

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA CONSULTIVA Y LA VENTA CON PNL

1. La venta consultiva
1. - Diferenciacion con la venta tradicional
2. - Caracteristicas de la venta consultiva
2. ;Qué es la Programacion Neurolingiistica?
1. - Programacion
2. -Neuro
3. - LingdUistica
Objetivos de la PNL
¢Cémo funciona la PNL? Principios
Marcos de la PNL
PNLy coaching
PNL y negocios
Formacion en PNL para la venta

N AW

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA VENTA

Introduccion a la Inteligencia Emocional
La inteligencia emocional y la PNL
Importancia de la IE para los directivos
Componentes y competencias de la inteligencia emocional
1. - Competencia personal
2. - Competencia social
5. Desarrollo de lainteligencia emocional en la empresa
1. - El papel de la inteligencia emocional en el departamento de Recursos Humanos
2. - Trabajar la inteligencia emocional
6. Inteligencia emocional para la venta

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING Y COMUNICACION

1. La comunicacién como punto clave
2. Niveles de comunicaciéon
1. - Segun la cantidad de miembros
2. -Segun la forma de comunicacién
3. Habilidades conversacionales
4. Dificultadesy obstaculos de la comunicacion
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5. La estrategia de marketing
1. - Conceptoy utilidad para las empresas
2. - El plan de marketing
3. - Variables de marketing mix
6. Politica de producto
1. - Caracterizacion de la politica de producto
2. - Posicionamiento del producto
7. Politica de precio
8. Politica de distribuciéon
9. Politica de comunicacién o publicidad
1. - Medios publicitarios y soportes
2. - Contenido del mensaje
3. - Lasrelaciones publicas y la promocion de ventas
10. El marketing en la empresay su relacién con el departamento de atencién al cliente
11. Formacién en negociacion para comerciales

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE ATENCION AL CLIENTE Y GESTION DE QUEJAS

Introduccién a la atencién al cliente

Asistencia al cliente

Satisfaccién del cliente

Formas de hacer el seguimiento
Conceptualizacion de queja y objecion
Conceptualizacién de reclamacion

Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
(Qué hacer ante el cliente?

. ¢Qué no hacer ante el cliente?

10. Actitud ante las quejas y reclamaciones

11. Atencién telefénica en el tratamiento de quejas
12. Fidelizacién de clientes
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL MERCADO: ESTUDIOS DE MERCADO

Introducciéon al mercado

Division del mercado

Ley de ofertay demanda

Estudios de mercado

Ambitos de aplicacién del estudio de mercados
Objetivos de la investigacion de mercados

Tipos de diseno de la investigacion de los mercados

La investigacion en Espaia. Las normas de AEDEMO
La investigacion internacional. Las normas de ESOMAR

WO NN A WN =
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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