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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Normas de Protocolo en Hostelería

DURACIÓN
60 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este Curso Online de Normas de Protocolo en Hostelería le ofrece una formación básica en la materia.
Hoy en día, uno de los sectores que más empleo genera es el sector servicios, sobre todo en lo
referente al ámbito de la hostelería, por ello, gracias al siguiente Curso Online de Normas de
Protocolo en Hostelería, el alumno podrá poner en marcha los conocimientos adquiridos en este
campo profesional con éxito ya que conocerá las distintas normas de protocolo en hostelería que le
serán muy útiles en el desarrollo de su ámbito laboral.

Objetivos

Conocer el protocolo y tratamiento de personas en el sector de la hostelería.
Aprender el protocolo básico y normas de comportamiento en hostelería.
Adquirir los conocimientos básicos en protocolo para la organización de eventos en hostelería.

A quién va dirigido
Este Curso Online de Normas de Protocolo en Hostelería está dirigido para el personal dedicado al
sector de la hostelería y restauración, jefes o jefas de comedor, de sala, de bar, de banquetes, etc.,
maestres de sala, y en definitiva a todas aquellas personas que deseen recibir formación
perteneciente a este sector y ampliar conocimientos dentro del ámbito de las normas de protocolo en
hostelería.

Para qué te prepara
Este Curso Online de Normas de Protocolo en Hostelería le prepara para conocer el protocolo y
tratamiento de personas en el sector de la hostelería, aprender el protocolo básico y normas de
comportamiento en hostelería y adquirir los conocimientos básicos en protocolo para la organización
de eventos en hostelería.

Salidas laborales
Los alumnos del presente curso, podrán desarrollar su actividad profesional tanto en grandes como en
medianas y pequeñas empresas de hostelería del sector público o privado, realizando sus funciones
bajo la dependencia del jefe de restaurante o sala, o superior jerárquico equivalente.
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TEMARIO

MÓDULO 1. NORMAS DE PROTOCOLO EN HOSTELERÍA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROTOCOLO Y TRATAMIENTOS DE PERSONAS

El concepto de protocolo:1.
- Origen.1.
- Clases.2.
- Utilidad.3.
- Usos sociales.4.

Normativas de carácter nacional, internacional y autonómico en restauración2.
- Normativa de carácter nacional1.
- Normativa de carácter internacional2.
- Normativa de carácter autonómico3.

El tratamiento de las personas:3.
- Precedencias y tratamientos de autoridades.1.
- Títulos nobiliarios y órdenes de mérito.2.
- Colocación de participantes en presidencias y actos.3.

Normativa vigente de himnos, banderas y escudos.4.
- Himnos1.
- Banderas y escudos2.

Ordenación y uso de banderas en actos organizados en salones.5.
Ordenación y uso de banderas en fachadas de edificios o tras presidencias.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROTOCOLO BÁSICO Y NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN HOSTELERÍA

La importancia de la indumentaria para cada acto.1.
- Colocación de las condecoraciones2.
Confección y uso de tarjetas de visita e invitaciones.3.

- Las invitaciones1.
Normas de cortesía: presentaciones y saludos.4.

- Las autopresentaciones1.
- Los saludos2.

El uso de las flores en los diferentes actos.5.
Formas de mesa y organización de presidencias6.
Metodología habitual de ubicación de comensales.7.
Reglas básicas de una comida.8.

- Los elementos de la mesa1.
Planos de mesa y meseros.9.

- La organización del comedor1.
- El mesero2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTOCOLO EN LA ORGANIZACIÓN DE EVENTOS.

Aperitivos, cócteles y recepciones Banquetes.1.
- Aperitivos1.
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- Cócteles2.
- Recepciones3.

Discurso y brindis2.
- El discurso1.
- El brindis2.

Banquetes. Colocación de mesas y organización de presidencias.3.
- Banquetes1.
- Colocación de mesas y organización de presidencias.2.

Ruedas de prensa, comunicados de prensa y tour de table.4.
- Ruedas y comunicados de prensa1.
- Tour de table o Mesa redonda2.

Negociaciones.5.
Firmas de acuerdos.6.
Convenciones.7.
Confección de cartas y menús8.

- Confección de cartas1.
- Confección de menús2.

Encoche y desencoche de personalidades.9.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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