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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboración estratégica. De esta manera, la colaboración entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratización de la
educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las últimas innovaciones
tecnológicas. Además, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje  que  incorporan  tecnología  educativa  de  vanguardia,  asegurando  así  un  seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Operaciones Aeroportuarias - Agente de Handling (Titulación Universitaria
con 5 Créditos ECTS)

DURACIÓN
125 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Titulación Universitaria en Operaciones Aeroportuarias - Agente de Handling con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la
Administración Pública.
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Descripción
Este CURSO HOMOLOGADO DE OPERACIONES AEROPORTUARIAS -AGENTE DE HANDLING (TOA) le
ofrece una formación especializada en la materia. Debemos saber que la actividad aeroportuaria ha
ido aumentando con el paso de los años, a la vez que lo hacía el tráfico aéreo, y con ello la necesidad
de personas y técnicos especializados en atención al público y tráfico de mercancías. Con el presente
Curso Online de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA) o Curso Online de Agente de Handling
se pretenden aportar los conocimientos suficientes para obtener un puesto laboral tanto en el lado
"tierra" como en el lado "aire" de un aeropuerto. Si te gusta esta profesión no será difícil conseguir tu
implicación lo que resultará en un esfuerzo placentero para ambas partes. ES UN CURSO
HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

Objetivos
El curso de Handling Aeroportuario  tienes los siguientes objetivos:  Conocer las labores del Técnico de
Operaciones Aeroportuarias (TOA), realizar actividades esenciales como el Apoyo de Atención a
Pasajeros, Usuarios y Clientes, ejercer como Agente de Área de Movimiento, de Operador de Centros
de Facilitación Aeroportuaria, Agente de Handling o Asistente al Despacho de Vuelo. Diferenciar los
pasajeros y el trato individualizado a los mismos, identificar las acciones que deben realizar los
operarios, identificar anomalías y establecer protocolos de actuación y interpretar la información
aportada por los informes Metar y Tafor. y conocer las prácticas de primeros auxilios básicos.

Para qué te prepara
El Curso de Handling Aeroportuario está dirigido a profesionales del sector servicios y técnicos que
desean adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo de Apoyo de Atención a
Pasajeros, Usuarios y Clientes, o como Agente de Área de Movimiento, de Operador de Centros de
Facilitación Aeroportuaria, Agente de Handling y/o Asistente al Despacho de Vuelo, así como a
profesionales que deseen ampliar su formación y/o quieran conseguir una TITULACIÓN
UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

A quién va dirigido
El curso de Handling Aeroportuario te prepara para proveer al alumno de todas la habilidades y
aptitudes necesarias para poder desempeñar con destreza las funciones que se requieren para
trabajar como Agente de Tráfico de Compañía Aérea o Agente de Handling Aeroportuario, incluyendo
las aéreas de pasajeros (facturación, embarque y desembarque de vuelos, y oficinas de llegadas),
operaciones (despacho de aviones) y oficinas de ventas de las compañías aéreas, en cualquier
aeropuerto de ámbito internacional. El presente Curso Universitario está Acreditado por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable
en bolsa de trabajo y concurso-oposición de la Administración Pública.
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Salidas laborales
Con el Curso de Handling Aeroportuarios, ampliarás tu formación en el ámbito de la seguridad
corporativa. Asimismo, te garantizara una mejorar de tus expectativas laborales en handling,
facturación de pasajeros, coordinación y en todo tipo de operaciones en aeropuertos. 
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO AL PASAJERO. LA COMUNICACIÓN

La comunicación.1.
- Técnicas de comunicación.1.
- Análisis del proceso de comunicación.2.
- Barreras.3.
- Tipología de cliente. Actuación.4.
- Diferencias culturales: comportamiento básico.5.

Atención al cliente.2.
Tratamiento de las quejas y reclamaciones.3.
Imagen y uniformidad.4.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPAÑÍA AÉREA Y PASAJEROS

La compañía aérea.1.
Servicio de Handling.2.

- Handling de pasajeros.1.
- Handling de carga.2.
- Handling de rampa.3.

Clasificación de pasajeros.3.
Pasajeros no admisibles al vuelo.4.
Bebés/Infantes. Limitaciones.5.
Pasajeros con movilidad reducida (PMR).6.
Otros pasajeros que requieren asistencia: BLND, DEAF, WCHC, WCHR, WCHS, DPNA, MAAS.7.
Pasajeros VIP.8.

- Viajeros frecuentes-Programas de fidelización.1.
- Alianzas.2.
- Salas VIP.3.

Pasajeros con irregularidades legales.9.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE SEGURIDAD Y EL EQUIPAJE

Franquicia.1.
Equipaje de mano.2.
Equipaje facturado.3.
Equipaje especial y aceptación limitada.4.

- Equipaje deportivo.1.
- Armas.2.
- Animales domésticos.3.

Controles de seguridad.5.
Vuelos a EE.UU..6.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL BILLETE

Acuerdos Interline.1.
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Tarifas nacionales.2.
- Tipos de viaje.1.
- Tarifas domésticas.2.

Tarifas especiales e internacionales.3.
Tarifas públicas vs. Privadas.4.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DOCUMENTACIÓN

La documentación.1.
- Documento nacional de identidad.1.
- Pasaporte.2.
- Visado.3.

Requisitos de entrada específicos.2.

UNIDAD DIDACTICA 6. FACTURACIÓN Y EMBARQUE. PROTOCOLO

Proceso y procedimiento de facturación.1.
Acceso a la puerta de embarque.2.
Megafonía.3.

- Avión en finger.1.
- Avión en remoto.2.
- Otras llamadas.3.

Acceso a la aeronave.4.
- Por pasarela.1.
- En jardinera.2.
- A pie.3.
- Denegación de embarque.4.

Cierre de embarque, entrega de documentación y acciones post-vuelo.5.
Incidencias e irregularidades. Reglamento UE261/2004.6.

UNIDAD DIDACTICA 7. LLEGADA E INCIDENCIAS

Desembarque y tránsitos.1.
Incidencias relativas a los pasajeros.2.
Incidencias relativas al equipaje.3.

- Pérdida o extravío.1.
- Pir- Property Irregularity Report.2.

Absorción de gastos.4.

UNIDAD DIDACTICA 8. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA NAVEGACIÓN AÉREA Y TRÁFICO
AÉREO

Organizaciones y asociaciones internacionales.1.
- Organización de aviación civil internacional (OACI).1.
- Conferencia europea de aviación civil (CEAC).2.
- Eurocontrol.3.
- Unión Europea (UE).4.
- Civil Air Navigation Services Organization (CANSO).5.
- International Air Transport Association (IATA).6.
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- Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).7.
- Otros Organismos Internacionales.8.

Organismos nacionales.2.
- Dirección General de Aviación Civil.1.
- Comisión Interministerial Defensa-Transportes (CIDETRA).2.
- Comisión Interministerial de Política Aeroespacial Internacional (CIPAI).3.
- Asociación Española de Compañías Aéreas (AECA).4.
- Asociación de Líneas Aéreas (ALA).5.
- Otros organismos.6.

Otros organismos -asociaciones.3.
- Aeropuertos Españoles y Navegación Aérea (AENA).1.
- Agencia Estatal de Meteorología (AEMET).2.
- Otros: ACETA, SENASA,…3.

UNIDAD DIDACTICA 9. SIGLAS, CÓDIGOS Y ALFABETO FONÉTICO

Códigos IATA.1.
- Aeropuertos españoles.1.
- Aeropuertos internacionales.2.

Código OACI.2.
Matrículas de aeronaves de compañías españolas.3.
Alfabeto fonético.4.
Códigos de aerolíneas.5.
Número de vuelo.6.

UNIDAD DIDACTICA 10. HANDLING DE RAMPA

El avión.1.
- Componentes.1.
- Acciones de mantenimiento.2.

La circulación por pista.2.
Procedimientos de salida de aviones.3.
Interpretación de un informe Metar y Tafor.4.

UNIDAD DIDACTICA 11. HANDLING DE CARGA

Despacho de vuelo.1.
Hoja de carga y hoja de centrado.2.
ULD. Dispositivos unitarios de carga.3.
Estiba y centrado de la nave.4.
Seguridad: repostaje.5.

UNIDAD DIDACTICA 12. TRANSPORTE DE MERCANCÍA

Reglamentación.1.

UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS

Primeros auxilios. Definición.1.
- Objetivos y límites de los primeros auxilios.1.
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Actuación del primer interviniente.2.
RCP. Maniobra de Heimlich.3.
Transtornos cardiovasculares.4.

- Infarto.1.
- Angina de pecho.2.
- Parada cardiorrespiratoria.3.

Hemorragias y shock hipovolémico.5.
Traumatismos.6.
Parto a bordo.7.
Electrocución.8.
Trastornos por extremos de temperatura.9.

- Calambres.1.
- Agotamiento.2.
- Insolación.3.
- Deshidratación.4.
- Hipotermia.5.

El botiquín médico.10.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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