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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Experto en Técnicas de Relacién de los Profesionales No Sanitarios con el
Paciente Inmigrante + Mediacién Intercultural (Doble Titulacién con 5
Créditos ECTS)

DURACION
@ 305 horas
@ MODALIDAD
IRCHS ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\\‘ ‘_/2 PERSONALIZADO
CREDITOS
5ECTS

Titulaciéon

Doble Titulacién: - Titulacion de Experto en Técnicas de Relacién de los Profesionales No Sanitarios
con el Paciente Inmigrante expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulaciéon Universitaria en
Certificacion en Mediacién Intercultural por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la funcién publica
docente en todas las CC. AA., seglin R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a
cabo dentro del plan de formacién permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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E’J EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Espafna es ya un pais de inmigracién, y seguira siéndolo en el futuro. Basta con pasear por las calles de
nuestras ciudades para constatar como la geografia humana esta cambiando profundamente. La
atencion al paciente inmigrante ha de tener en cuenta un abordaje multidisciplinar, incluyendo no sélo
los aspectos sanitarios, sino también los factores psicoldgicos, culturales y socioeconémicos. Con este
curso aprenderds el conocimiento y abordaje de los problemas asociados a la diversidad cultural en el
ambito de la asistencia sanitaria.

Objetivos

Adquirir el conocimiento y abordar los problemas asociados a la diversidad cultural en el &mbito
de la asistencia sanitaria.

Definir y analizar los fFactores sociales y culturales que inciden en los procesos de salud.

Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediacion.

Presentar la realidad el conflicto y de su resolucién en el ambito escolar por motivos cultural.
Describir la realidad de la mediacion intercultural en el dmbito escolar y su caracter procesal.
Presentar la figura del mediador y sus competencias.

EUROINNOVA
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A quién va dirigido

A todo el personal no Sanitario, y cualquier persona que quiera formarse en la temdtica del curso.

Para qué te prepara

El siguiente curso le prepara para adquirir el conocimiento y abordar los problemas asociados a la
diversidad cultural en el ambito de la asistencia sanitaria. Ademas le capacitan para poder definiry
analizar los factores sociales y culturales que inciden en los procesos de salud.

Salidas laborales

Sector Sanitario y no Sanitario / Mediacién Intercultural

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. RELACION DE LOS PROFESIONALES NO SANITARIOS CON EL PACIENTE INMIGRANTE

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION DEMOGRAFICA

1. Poblacién extranjera en Espana
2. Padrén de 2015
3. Poblacién espanolay extranjera

UNIDAD DIDACTICA 2. SITUACION SOCIAL DEL INMIGRANTE

1. Contexto de la llegada
1. - Soledad
2. - Sentimiento de fracaso
3. - Supervivencia
4. - Miedo
2. Caracterizacion
1. - Evolucién de la migracién en Espana
3. Causas
4. Exclusion social
1. - Factores
2. - Medidas

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL INMIGRANTE

1. Atencioén individual
1. - El acercamiento a la realidad concreta
2. - Necesidades

2. Atencién social
1. - Ambitos de atencién

3. Intervencion familiar

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERVENCION SOCIAL, SANITARIA Y EDUCATIVA

1. Intervencién social
1. - Intervencion sobre la acogida
2. - Intervencién sobre los Servicios Sociales
3. - Intervencién para la igualdad de trato
4. - Intervencién para la participacion

2. Intervencion en el ambito sanitario

3. Intervencion en el ambito educativo

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE PROYECTOS DE CONTENIDO SOCIAL

1. Introduccién
1. - Formato

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. - Exito de un proyecto
3. - Disenoy elaboracién de proyectos de acciéon social
2. Primer bloque: ;Por qué?, ;Cony para quiénes?, ;Y qué?
1. - Antecedentes histéricos de la accién
2. - El diagnéstico de la realidad
3. -El problema
4. - Los beneficiarios potenciales
5. - Justificacion
3. Segundo bloque: ;Para qué? La estructura del marco légico
- Objetivos
2. - Resultados esperados
- Indicadores del grado de consecucién
4. - Fuentes de verificacion
4. Tercer bloque: ;Con qué? Y ;Cuanto?
Cuarto bloque: ;Cémo, cudndo y dénde? El plan de ejecucién: actividades y su cronograma
6. Quinto bloque: Y luego: ;qué? El andlisis de viabilidad y el seguimiento del proyecto

b

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LENGUAJE

1. Introduccién

2. Adquisicion del lenguaje

3. Educacion e infancia extranjera

4. Alfabetizacién de inmigrantes adultos

UNIDAD DIDACTICA 7. PERSPECTIVA INTEGRAL

1. Introduccién
2. Evaluacién del Plan Estratégico 2007-2010
1. - Conclusiones de la evaluaciéon
3. Politicas Europeas de Inmigracién y Asilo
4. Premisas, Principios, Enfasis, Objetivos y Programas del Plan
1. - Premisas del Plan Estratégico
2. - Principios del Plan Estratégico
3. - Enfasis del Plan Estratégico
4. - Objetivos generales del Plan Estratégico
Area de actuacion: acogida
Area de actuaciéon: empleo y promocién
Area de actuacién: educacién
Area de actuacién: salud
Seguimiento, Participacién y Evaluacién del Plan Estratégico en la Gobernanza de Integracién

W 0o N

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INMIGRACION COMO FACTOR CONDICIONANTE DE LA SALUD

1. Vivencia de la salud y la enfermedad de la poblacién inmigrante
2. Factores condicionantes del nivel de salud del inmigrante

1. - Determinantes de la salud

2. - Recomendaciones generales

UNIDAD DIDACTICA 9. SITUACION EPIDEMIOLOGICA EN ESPANA

ST
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1. Principales causas de mortalidad en Espana
2. Encuesta Europea de Salud 2014

1. - Estado de salud

2. - Determinantes de salud

UNIDAD DIDACTICA 10. INMIGRACION Y SALUD PUBLICA

1. Introduccion
2. Enfermedades infecciosas
1. - Malaria (paludismo)
2. - Leishmaniasis
3. - Tuberculosis
4. - Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH)
3. Patologias de base genéticay reactiva (o de adaptacion)

PARTE 2. MEDIACION INTERCULTURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL AMBITO SOCIAL, UNA NECESIDAD

1. Partimos de la realidad
2. Andlisis del caso

3. Actuacién del mediador
4. A modo de conclusion

UNIDAD DIDACTICA 2. INMIGRACION, MULTICULTURALIDAD Y ESCUELA

1. Espana, pais de inmigracién y de encuentro cultural
2. La escuela, encuentro de culturas
3. El desafio...

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO JURIDICO

La Inclusién Social

Marco juridico internacional
Marco legislativo europeo
Marco juridico nacional
Marco juridico autonémico

A o

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS SOCIALES

Plan sobre la Inclusion Social en Espana

Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién
Programa de Desarrollo Gitano

Otras acciones estatales

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCEPTOS CLAVE
1. El Fendmeno migratorio

2. El concepto de cultura
3. Diversidad cultural
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4. Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacién
5. Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusién Social
2. Proceso de exclusion social
3. Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencion de los conflictos
El conflicto sociocultural

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Solucionar un conflicto

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La Mediacion
2. La mediacion intercultural
3. La mediacién comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. La figura del mediador

2. Funciones del mediador

3. Competencia profesionales del mediador
4. Coédigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

1. Asertividad

2. Dialogo

3. Informary realizar peticiones de cambio
4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL
1. Estrategias dirigidas

2. Variables que pueden influir en las estrategias
3. Pasos en el proceso mediador
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4. Laintervencién mediadora
5. La eficacia de la mediacion
6. Tacticasy técnicas de la mediacion

EUROINNOVA
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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